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Introduccién

El presente documento tiene como finalidad presentar el seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) identificados en la Evaluacién de Consistencia y Resultados
2025 del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN),
correspondiente al Municipio de E/ Arenal, Hidalgo.

Este seguimiento forma parte del compromiso del Gobierno Municipal con la
transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua en la gestion publica. A través
de la atencion a los ASM, se busca fortalecer los procesos institucionales, optimizar la
aplicacion de los recursos publicos y asegurar que las acciones emprendidas respondan de
manera efectiva a las necesidades de la poblacién.

El documento presenta las acciones que se han emprendido para atender las
recomendaciones derivadas de la evaluacion, los avances registrados y los resultados
esperados, con la participacidon coordinada de las dreas responsables.

Con este esfuerzo, el Municipio de E/ Arenal reafirma su compromiso con el desarrollo
sostenible, la eficiencia administrativa y el fortalecimiento de las politicas publicas
orientadas al bienestar de las y los ciudadanos.

~—




Objetivos

Objetivo General

Dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacidon de
Consistencia y Resultados 2025 del FORTAMUN, con el propésito de fortalecer la gestion
institucional, garantizar la eficiencia en la aplicacion de los recursos publicos y mejorar el
desempefio de los programas municipales en beneficio de la ciudadania.

Objetivos Especificos

e Atender las recomendaciones emitidas en la evaluacion, mediante acciones concretas
que permitan subsanar las areas de oportunidad detectadas.

e Fortalecer la planeacion, ejecucion y evaluacion de los programas municipales,
promoviendo la mejora continua en los procesos administrativos y operativos.

o Promover la transparencia y la rendicion de cuentas, facilitando el acceso a la
informacion sobre los avances y resultados del seguimiento a los ASM.

e Impulsar la coordinacion interinstitucional, favoreciendo el trabajo conjunto entre las
areas municipales responsables del cumplimiento de los ASM.

e Garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por |la Secretaria de
Finanzas y los organismos de evaluacion, consolidando una gestion publica eficiente y
orientada a resultados.
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Resumen Narrativo de Avances

Durante el ejercicio fiscal 2025, el H. Ayuntamiento de El Arenal, Hidalgo, ha dado
seguimiento sistemdtico a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), con la finalidad de fortalecer la gestion
publica municipal, optimizar el uso de los recursos y consolidar mecanismos de planeacion,
seguimiento y evaluacion orientados a resultados.

Entre los principales avances alcanzados se encuentra la consolidacion de los registros de
atencion ciudadana y bases de datos operativas, la documentacion de procesos mediante
diagramas de flujo institucionales, la implementacion y aplicaciéon de instrumentos de
medicién de satisfaccion ciudadana, asi como la instalacion y operacion inicial del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacion del Desempeiio
(SED) en las distintas dreas municipales. Estas acciones evidencian un avance significativo
en la institucionalizacion de practicas administrativas modernas, orientadas a la mejora
del desempefio gubernamental y la rendicién de cuentas.

De igual forma, se ha fortalecido la coordinacion interinstitucional entre las dreas de
Planeacién, Seguridad Publica, Contraloria, Tesoreria, Administraciéon y demas unidades
administrativas involucradas, lo que ha permitido atender de manera articulada las
recomendaciones derivadas de la evaluacion del FORTAMUN y avanzar en la consolidacion
de una cultura organizacional basada en la mejora continua y la gestion por resultados.

Si bien los avances logrados son relevantes, se identifican areas de oportunidad que
deberan atenderse de manera prioritaria para fortalecer el cierre del ejercicio, entre las que
destacan la validacién formal de los procedimientos administrativos, la contratacion de
una instancia evaluadora externa, la ampliacidn y sistematizacién de los instrumentos de
medicion de la satisfaccion ciudadana, asi como la continuidad en los procesos de
capacitacion del personal municipal en materia de evaluacion del desempefio y PbR—-SED.

Con la implementacion de estas acciones, el Gobierno Municipal de §I Arenal, Hidalgo,
reafirma su compromiso con el uso eficiente, transparente y responsaple de los recursos
alense, avanzando

publicos, la rendicidon de cuentas y el bienestar de la poblacién Are
hacia una gestion publica mas efectiva, fortalecida institucionalmente y orientada a la

obtencién de resultados sostenibles.




Matriz de Seguimiento de ASM
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2025-ASMO01 Registro y Base de Datos de Atencion
Ciudadana

Descripcion Técnica del Avance

Durante el ejercicio fiscal 2025, el H. Ayuntamiento de El Arenal, Hidalgo, concluyé de
manera satisfactoria la integracion, actualizacién y validacion del Registro y Base de Datos
de Atencién Ciudadana, consolidando un sistema funcional que permite documentar de
forma sistemdtica las atenciones brindadas a la poblacién por las distintas areas
municipales, particularmente en materia de seguridad publica, prevencion del delito y
proximidad social.

El registro incorpora informacién relativa a reportes ciudadanos, tipo de atencion, drea
responsable, seguimiento y resultados obtenidos, lo que facilita la generacidn de reportes
periodicos, el analisis estadistico y la toma de decisiones basada en evidencia. Asimismo, el
area de Planeacion Municipal llevé a cabo la revisiéon de consistencia y congruencia de la
informacion, verificando la correspondencia entre los registros operativos y los reportes
administrativos, garantizando la confiabilidad de los datos.

Con la conclusion de este ASM, el municipio cuenta con una herramienta institucionalizada
que fortalece la transparencia, la rendicion de cuentas y la evaluacion del desempefio,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del FORTAMUN y a la mejora continua de
la gestion publica municipal.

Pruebas o evidencias de cumplimiento

Tipo de evidencia Descripcion Area responsable Estatus
Base de datos de atencién = Registro digital consolidadoy « Seguridad Publica / Concluido
ciudadana actualizado Planeacion
Informe de revision de Documento técnico de ' Planeacién | Concluido
consistencia validacidn de datos
Reportes estadisticos Informes mensuales y Seguridad Publica Concluido

acumulados
Acta de cierre del ASM Documento formal de ' Planeacion / oncluido

conclusién Contraloria




Formato de evaluacién téecnica ASM 01

Criterio de evaluacion  Resultado Evidencia Porcentaje de Observaciones
avance
Integracion de la base Cumplido = Base de datos 100% Sistema de
de datos ‘consolidada registro
Calidad y consistencia Cumplido | Informe técnico 100% Informacion
de la informacion validada
Uso del registro para Cumplido = Reportes 100% Uso institucional
toma de decisiones estadisticos :
Cierre del ASM Cumplido = Acta de cierre 100% ~ ASM concluido

2025-ASMO02 Analisis para contratar una Instancia
Evaluadora

Descripcién Técnica del Avance

Durante el ejercicio fiscal 2025, el H. Ayuntamiento de El Arenal, Hidalgo, concluyé el
anadlisis técnico, administrativo y presupuestal para la contratacion de una instancia
evaluadora externa, en atencidén a las recomendaciones derivadas de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN).

Como resultado de dicho analisis, se cuenta con la cotizacion formal de una sociedad civil
especializada, denominada SIS, Sistema Integral de Soluciones de Consultoria, la cual
cumple con el perfil técnico requerido para la realizacién de evaluaciones de programas
publicos, conforme a la normatividad aplicable y‘a los criterios metodoldgicos establecidos
por las instancias estatales y federales.

El andlisis realizado por el drea de Planeacion consideré aspectos como:

o Experiencia comprobable de la instancia evaluadora. \/\J

¢ Alcance metodoldgico de la evaluacion propuesta.
e Cumplimiento de criterios técnicos y normativos.
e Viabilidad financiera y presupuestal.




Con laintegracién de la cotizacidn y la documentacién correspondiente, el municipio cuenta
con los insumos técnicos necesarios para proceder, en su caso, con la contratacion de la
instancia evaluadora, dando por atendido el aspecto susceptible de mejora relativo al
analisis para dicho proceso.

Pruebas o evidencias de cumplimiento

Tipo de evidencia Descripcion Area responsable Estatus
Cotizacion formal Propuesta econémica y técnica de = Planeacion Concluido
: la instancia evaluadora SIS

Andlisis técnico Documento de evaluaciéon de Planeacion Concluido
comparativo viabilidad

Minuta de analisis Registro de revision del analisis Planeacion / Concluido

: : _Contraloria

Acta o notade cierre = Documento de conclusion del Planeacion Concluido
del ASM ASMO2

Formato de Evaluacién

Criterio de evaluacion Resultado Evidencia Porcentajede  Observaciones
avance

Identificacion de instancia Cumplido | CotizacionSIS = 100% Perfil técnico
evaluadora adecuado
Anadlisis técnico y Cumplido | Documentode | 100% Viabilidad
presupuestal analisis confirmada
Integracion de Cumplido | Expediente 100% Insumos
documentacion ASMO02 completos

2025-ASMO03 Diagramas de flujo institucionales (procesos)
Descripcion Técnica del Avance

Durante el ejercicio fiscal 2025, el H. Ayuntamiento de El Arenal, Hidalgo, concluyé\ra/
elaboracién, documentacion y validacion de los diagramas de flujo institucionales
correspondientes a los principales procesos administrativos y operativos vinculados al
Programa de Gobernabilidad Municipal, Seguridad y Proteccion de los Arenalenses.

Los diagramas de flujo desarrollados describen de manera clara y estructurada las etapas,
responsables y puntos de decision de los procesos clave, permitiendo identificar dreas de



oportunidad, reducir duplicidades, fortalecer la estandarizacién de procedimientos y
mejorar la eficiencia en la atencidn a la ciudadania.

Dichos instrumentos fueron elaborados por el drea de Planeacién en coordinacion con las
areas operativas involucradas, y constituyen insumos técnicos para la actualizaciéon de
manuales de procedimientos, la capacitacion del personal y la mejora continua de la
gestion publica municipal.

Con la conclusién de este ASM, el municipio cuenta con procesos documentados y
formalizados, lo que contribuye al fortalecimiento del control interno, la transparencia
administrativa y la adecuada implementacion del enfoque de gestion por resultados.

Pruebas o evidencias requeridas

Tipo de evidencia Descripcion Area responsable Estatus
Diagramas de flujo Representacion grafica de los Planeacion Concluido
institucionales procesos administrativos y

: operativos : e e
Actas de validacién de = Documentos de aprobacién por las  Planeacién / Areas | Concluido
procesos | areas responsables operativas
Manuales o Integracion de diagramas como Planeacion Concluido
compilacion de insumo técnico
procesos

Formato de evaluacién técnica

Criterio de evaluacion Resultado Evidencia Porcentaje Observaciones
de avance

Elaboracion de Cumplido Diagramas | 100% | Procesos
diagramas de flujo institucionales documentados
Validacion con dreas | Cumplido Actas de - 100% | Aprobacién
responsables validacidén ‘ ' formal
Uso de los diagramas Cumplido Manuales / 100% Base para mejora
como herramienta de insumos técnicos continua
mejora 7 |
Cierre del ASM Cierredel | Acta de cierre | Cierre del Cierre del A

ASM S |ASM




2025-ASM04 Instrumentos de medicién: Encuesta
satisfaccién ciudadana (implementacién y sistematizacién)

Descripcién técnica

Durante el ejercicio fiscal 2025, el H. Ayuntamiento de El Arenal, Hidalgo, concluy6 el
disefio, implementacién y sistematizacion de la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana, como
instrumento de medicidn orientado a conocer la percepcion de la poblacidn respecto a los
servicios publicos municipales, particularmente en materia de seguridad publica, atencion
ciudadana y proximidad social.

La encuesta fue elaborada con criterios técnicos de medicion, validada por el area de
Planeacidn y aplicada de manera directa a la ciudadania. Como resultado del proceso de
levantamiento, se cuenta con 35 encuestas aplicadas, las cuales fueron debidamente
capturadas y sistematizadas en una base de datos que permite el andlisis cuantitativo y
cualitativo de los resultados obtenidos.

La informacidn generada constituye un insumo relevante para la evaluacion del desempefio
institucional, la identificacion de areas de mejora y la toma de decisiones orientadas a
fortalecer la calidad de los servicios municipales. Con la sistematizacidn de los resultados,
el municipio dispone de evidencia objetiva que respalda la orientacién del gasto y las
acciones del FORTAMUN hacia la atencion de las necesidades ciudadanas.

Evidencias / pruebas requeridas

Tipo de evidencia Descripcion Area responsable Estatus
Instrumento de Formato oficial de encuesta de Planeacion Concluido
encuesta satisfaccion ciudadana
Registros de ' Evidencia del levantamiento de 32 Planeacién / Areas Concluido
aplicacion encuestas operativas
Base de datos Captura y organizacion de Planeacion Concluido
sistematizada resultados
Informe de Analisis preliminar de la Planeacion Goncluido

: ! : F(
resultados informacién obtenida \

A




Formato de evaluacion técnica

Criterio de evaluacion Resultado Evidencia Porcentaje Observaciones
de avance

Disefio del instrumento Cumplido Encuesta 100% Instrumento
de medicién validada 7 funcional
Aplicacion de la Cumplido Registros de = 100% 32 encuestas
encuesta campo | aplicadas
Sistematizacion de Cumplido Base de 100% Informacién
resultados datos procesada
Uso de resultados para | Cumplido Informe 100% Insumo para
mejora ; técnico decisiones

2025-ASMO05 — Programacién de evaluaciones de
desempeiio

Descripcién técnica

Durante el ejercicio fiscal 2025, el H. Ayuntamiento de El Arenal, Hidalgo, dio cumplimiento
al Aspecto Susceptible de Mejora relativo a la realizacién de programar evaluaciones
externas en la aplicacién de los fondos federales y su impacto en la poblacion objetivo.
derivado de la Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Como parte de las acciones implementadas, se llevd a cabo la programacién formal de una
evaluacidn externa de desempeifio, la cual sera realizada por la sociedad civil especializada
“s|s, Sistema Integral de Soluciones de Consultoria”, instancia que cumple con los criterios
técnicos y metodoldgicos para la evaluacion de programas presupuestarios y fondos
federales.

La evaluacién de desempefio permitira analizar el grado de cumplimiento de los objetivos
del programa, la eficiencia en el uso de los recursos, asi como el impacto de las acciones
financiadas con FORTAMUN en la poblacion objetivo. Una vez concluido el proceso de
evaluacién y recibidos los productos correspondientes, los resultados seran difundidos '
conforme a la normatividad aplicable en materia de transparencia, a través de los medios
oficiales del municipio.

Con la programacion de la evaluacion externa y la definicion de los mecanismos de difusion
de resultados, se da cumplimiento al ASMO05, fortaleciendo la rendicién de cuentas y la
cultura de evaluacién del desempefio en la administracion publica municipal.



Evidencias / pruebas requeridas
Tipo de evidencia Descripcion
Programacion de
evaluacién externa
Cotizacion de instancia
evaluadora
Minuta o nota
administrativa
Lineamientos de difusion

desempefio 2025
SIS

evaluacion

Formato de evaluacién (ASMO05)

Criterio de evaluacion Resultado Evidencia

Registro de la evaluacion de
Propuesta técnica y econdmica de
Acuerdo para la realizacion de la

Formato para publicacion de
resultados (NOR-01_14 011)

Area responsable  Estatus
Planeacion Concluido
Planeacion Concluido |
Planeacion / Concluido
Contraloria

| Planeacién | Concluido

Porcentaje de

Observaciones
avance

Programacion de

Agend

evaluaciones de Cumplido ge.n ay

% registros
desempeiio
Selecclon dignstancia Cumplido | Cotizacién SIS
evaluadora

E :

Atencion del ASM Cumplido Xpedicnte

ASMO5, |

Evaluacion externa

100%
programada
‘ 1000, Instancia con perfil
7 técnico
100%

ASM concluido

ASMO06 — Instalacién del PbR (Presupuesto basado en
Resultados) y SED (Sistema de Evaluacién del Desempeiio)

Descripcibén técnica del avance

Durante el ejercicio fiscal 2025, el H. Ayuntamiento de El Arenal, Hidalgo, dio cumplimiento
al Aspecto Susceptible de Mejora relativo a la instalacion y operacion del Presupuesto
Basado en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED), como parte

del fortalecimiento de la planeacion, programacion y evaluacion del

municipal.




A{ub,g

Como resultado de las acciones implementadas, el enfoque PbR-SED se encuentra ya
incorporado en las dreas administrativas y operativas del Ayuntamiento, aplicandose en
la definicién de objetivos, metas, indicadores y seguimiento de los programas
presupuestarios, particularmente aquellos financiados con recursos del FORTAMUN.

Asimismo, se identificd la necesidad de consolidar el modelo mediante mesas de trabajo
interinstitucionales con las y los titulares de cada unidad administrativa, con el objetivo de
analizar el comportamiento de los indicadores existentes, verificar si los resultados
obtenidos reflejan adecuadamente el desempefio institucional y, en su caso, ajustar,
fortalecer o incorporar nuevos indicadores que permitan una mejor medicion de
resultados.

Estas mesas de trabajo no representan una etapa pendiente de implementacidn, sino una
accién de mejora continua del sistema PbR-SED, orientada a garantizar su correcta
operacidn, alineacion estratégica y utilidad en la toma de decisiones.

Con la implementacién del PbR y el SED en las dreas municipales y la definicion de
mecanismos de revision y ajuste de indicadores, se considera atendido el ASMO6,
consolidando una gestidn publica orientada a resultados y al uso eficiente de los recursos
publicos.

Pruebas o evidencias requeridas

Tipo de evidencia Descripcion Area responsable Estatus

Lineamientos PbR—SED = Documentos normativos Planeacion Concluido
aplicables al municipio

Programas Matrices de indicadores y Planeacion / Concluido
presupuestarios fichas técnicas Tesoreria
Indicadores Registro de indicadores por Planeacion Concluido
institucionales area
Evidencia de Aplicacion del PbR—SED en Unidades Concluido
implementacién areas municipales administrativas
Minutas de mesas de Revision y andlisis de Planeacién / ogramado

trabajo indicadores 7 Direcciones




Formato de evaluacién técnica ASM06

Criterio de Resultado Evidencia Porcentaje de Observaciones
evaluacion avance
Instalacion del PbR = Cumplido ' Programas 100% Implementado en
presupuestarios _ 7 dreas
Implementacién Cumplido | Indicadoresy 100% En operacion
del SED seguimiento
Uso de indicadores = Cumplido @ Fichas técnicas 100% Medicion en
: proceso
Atencidn del ASM Cumplido = Expediente ASM06 100% ASM concluido

Conclusién General

Durante el ejercicio fiscal 2025, el H. Ayuntamiento de El Arenal, Hidalgo, llevé a cabo el
seguimiento integral de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios (FORTAMUN), con el propdsito de fortalecer la planeacion, la evaluacion
del desempefio, la transparencia y la eficiencia en la gestion publica municipal.

A través de un trabajo coordinado entre las dreas de Planeacidn, Contraloria, Tesoreria,
Seguridad Publica y las distintas unidades administrativas responsables de la operacion del
programa, se logré atender y concluir el 100% de los ASM establecidos para el ejercicio
2025. Entre los principales avances destacan la consolidacion del registro y base de datos
de atencidén ciudadana, la estandarizacion de los procesos institucionales mediante
diagramas de flujo, la implementacién y sistematizacion de encuestas de satisfaccion
ciudadana, asi como la programacién de evaluaciones externas de desempefio a cargo de
una instancia evaluadora especializada.

Asimismo, se consolidd la implementacién del Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y
del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) en las dreas municipales, sentando bases
sélidas para una gestion orientada al logro de resultados, la mejora continua y la toma de
decisiones basada en evidencia. Como parte de este proceso, se establecio la realiza {on de
mesas de trabajo interinstitucionales para revisar y, en su caso, fortalecer los indicafiores

de desempefio conforme a los resultados obtenidos.




La conclusidn satisfactoria de los ASM 2025 refleja el compromiso del Gobierno Municipal
de El Arenal con el uso eficiente y transparente de los recursos publicos, la rendicién de
cuentas y la atencion permanente a las recomendaciones derivadas de los procesos de
evaluacién. De igual forma, estos avances permiten consolidar capacidades institucionales
que contribuirdn a mejorar la calidad de los servicios publicos y el bienestar de la poblacién
Arenalense en ejercicios fiscales subsecuentes.
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ACTA DE CIERRE DEL ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA ASMO1

En el municipio de El Arenal, Hidalgo, siendo las 13 horas del dia 11 de diciembre de
2025, reunidos en las instalaciones del H. Ayuntamiento, los representantes de las areas
de Planeacion, Seguridad Publica y Contraloria, se procede a levantar la presente
Acta de Cierre del Aspecto Susceptible de Mejora ASMO01 -~ Registro y Base de
Datos de Atencion Ciudadana, derivado de la Evaluacién de Consistencia y Resultados
del Fondo FORTAMUN.

Antecedentes

El ASM01 fue identificado con el objetivo de fortalecer el registro y la base de datos de
atencién ciudadana, garantizando la sistematizacion, consistencia y disponibilidad de la
informacién relacionada con las atenciones brindadas, asi como con las acciones de
prevencion del delito y proximidad social.

Acciones realizadas

e Integracion y actualizacion del registro y base de datos de atencién ciudadana.

e Revisién de consistencia de la informacion registrada.

o Validacién de la estructura y utilidad de la base de datos para fines de
seguimiento y evaluacion.

o Emision del Informe de Revisiéon de Consistencia por parte del area de
Planeacion.

Determinacion

. - - ; : 20
Una vez revisadas las acciones implementadas y las evidencias documentales
presentadas, las areas participantes determinan que el ASM01 ha sido atendido en su
totalidad, cumpliendo con los objetivos establecidos en la evaluacion y considerandos
concluido para el ejercicio fiscal 2025.

Acuerdos
?'J, ‘7
o Mantener la actualizacién periddica del registro y base de datos de atencmn, lf
cmdadana N

y la toma de decisiones.
e Resguardar la documentacién como evidencia del cumplimiento del ASMO01.

No habiendo més asuntos que tratar, se da por concluida la presente acta, firmando
para constancia quienes en ella intervinieron.
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Firmas

B (o
—
Lic. Cindy Zamora Badillo_—"

Contralor interno

Cmdt. Noe David Morgado Cruz
Director de Seguridad Publica
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INFORME TECNICO DE REVISION DE CONSISTENCIA DEL REGISTRO Y BASE
DE DATOS DE ATENCION CIUDADANA SEGURIDAD PUBLICA

Dependencia responsable: Direccion de planeacion y desarrollo municipal
Programa: Programa de Gobernabilidad Municipal, Seguridad y Proteccion de los
Arenalenses

Fondo: FORTAMUN

Ejercicio fiscal: 2025

ASM relacionado: ASM01 — Registro y Base de Datos de Atencién Ciudadana

Antecedentes

Derivado de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), se identific6 como Aspecto
Susceptible de Mejora la necesidad de fortalecer el registro y la base de datos de atenciéon
ciudadana, con el fin de contar con informacién confiable, sistematizada y util para la
toma de decisiones y la evaluacién del desempefio institucional.

Objeto de la revisién

Verificar la consistencia, integridad y congruencia del registro y la base de datos de
atencion ciudadana operada por el area de Seguridad Puablica, asi como su alineaciéon
con los objetivos del programa y los criterios de evaluacién establecidos.

Metodologia
La revision se realizé mediante:

o Andlisis documental del registro y base de datos de atencién ciudadana.

o Verificacion de campos, variables y estructura de la informacién.

¢ Revision de la congruencia entre registios de atencion, actividades de prevencion
del delito y acciones de proximidad sp¢ial.

o Validacién de la periodicidad de actyalizacion y resguardo de la informacion.

Resultados de la revision

Derivado del anélisis efectuad

o El registro y la base de ddtos cuditan dBnin iidcbn sistematizada y
estructurada. : :

2024+2027
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e Los datos registrados son congruentes con las actividades realizadas por el area
responsable.

e Se identifican campos suficientes para dar seguimiento a las atenciones
brindadas a la ciudadania.

o Lainformacién permite generar reportes para fines de evaluacion, seguimiento y
mejora del desempenio.

Conclusiéon

™ Con base en la revision de consistencia realizada, se concluye que el registro y la base
de datos de atencién ciudadana cumplen con los criterios de integridad, consistencia y
utilidad para la gestion y evaluacion del Programa de Gobernabilidad Municipal,
considerandose atendido el Aspecto Susceptible de Mejora ASMO01.

i5n y desarro|

Director/de Niitie
2024-20
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REGISTRO DIGITAL DE REPORTES E INCIDENCIAS ATENDIDAS POR LAS AREAS
MUNICIPALES

Se anexa la base de datos digital que concentra los registros de reportes,
incidencias y acciones atendidas por las areas operativas del Ayuntamiento de El
Arenal, Hidalgo.

La base de datos incluye variables como: fecha, hora, zona, unidad que arribg,
tipo de reporte, victimas o afectados, detenidos, lesionados, objetos
asegurados, entre otros campos que permiten dar seguimiento a las incidencias
registradas y generar reportes estadisticos para la toma de decisiones
institucionales.

arma

Unidad que
armbo

victima/ate vehiculo
vidg  lesipnado  muerto

S DIRECTO . tipo de repo Folio Resultado Resefia

drogas/tipo

ctado robado ado  asegurados cattuchos

01/02/2026 06:48 MEZJE 18 o 1 DERRAPEDE 0 1 o 0 Q 0 o 0 0 Se racibereporte de sy
03/02/2026 12:40 RINCON 17 o 1 RUPTURA DE o o o o o o o e 0 Sereqvereportecer
01/02/2026 14:33 FRAY FRANC 17 o 1 HECHO DETF 0 0 0 o [ (Y 0 0 0 Se recibe reporte de ss
01/02/2026 20:10 ELARENAL 20 2 1 HECHO DETF [ a g o 0 a ¢ 0 0 Serecbe reporte de he
62/02/2026 00:08 COL.2GDEN 20 o 1 PERSONASS [ [ 0 0 0 0 0 o 0 serecibe reponte de ¢
05/02/2026 11:34 SLARENAL  20,018.017,029 1 0 POSIBLELOC ¢ bl e a o 0 0 © 0 se recibe repornte solic
05/02/2026 20:20 HADI 18 ° 1 VIOLENCIAF 1 o i o ¢ o 0 0 0 Se checa reporte de vis
03/02/2026 12:15 0)0 D AGUS 29 o 1 INCENDIO D! o o L] [ 0 o 0 o 0 S2atende reporte de
05/02/2026 14:20 ZONA CENTR 1 0 1 POSIBLE SUS 0 o 0 o 0 o 0 [ 0 e acude areponte de ¢
09/02/2026 15:05 SAN JOSE TE PROTECCION € o 1 INCENDIO D! o 0 4 ] 0 o o 0 0 Serecive reporte de in
©9/02/2026 15:13 00 DE AGU PROTECCION C o 1 INCENDIO DI L] 0 o 0 0 0 ° o 0 Serecibe reporte de in
9/02/2026 20;37 RINCON 16 1 0 VEHICULO 8¢ 0 0 Q [ o [} 0 0 0 se recibe reporte via (
12/01/2026 13:59 SANTA ROSA PROTECCION C ] 1 INCENDIO D} 0 0 0 0 0 0 ] 0 Serecorta via teléfonc
12/01/2026 14:23 COL 20 DE NCPROTECCION C: bl 1 INCENDIO DI o o 0 ] 4] 0 0 U Sereporta via telefone
12/C1/2026 16:11 RINCON PFROTECCION C 1 0 INCENDIO OF 0 o o 0 o 0 0 0 3o reporta via Ctincen
12/01/2026 2142 ELARENAL  20,018,017,029 1 0 VERICULO €0 [ 0 0 0 o [ 0 0 Sereadereporievia L
13/02/2026 01:17 0JO DE AGU, 28 1 0 DETONACIO! o [ ¢ 0 4] 0 o 0 seretbe repone via
12/02/2026 2020 Mese 17 o 1 CONFUCTO N o o o 0 o [ 0 0 Serecte repornte de ¢«
13/02/2026 21:16 SANJOSETE 18 0 1 DISCUSIONT 0 [} 0 [ 0 0 0 0 Secheca reporte de dit
13/02/2026 21:57 ZONA CENTF 29 1 0 AUARNIA DE o o 4 ] (4 0 0 0 Sereabe reponte via C2
13/02/2020 02:00 LA CAPILLA 2 0 1 PERSONA LES [ o 0 0 o o (4 0 seatende reponea de
14/02/2026 03:26 TONA CENTF 23 1 0 PERSONA AL e o [ a g o 0 @ Seattende reponte de
16/02/2026 10:15 ZONA CENTF 0 o 1 ROBOENNE 4 a a e a Q 0 sereube ceporte defc
16/02/2026 12:47 EL ARENAL 20 1 0 VEHICULO A& o 0 [ o o 0 0 serecibe reporte via C
17/02/2026 O1:57 SAN JOSE TE 87 1 0 ANIMAL SUE o Q 0 0 [ @1 Se recibe reporte via (2
17/02/2026 CENTF 0 o 1 CAIERO DESY c o 0 0f 0.1 0 Saatende el raportec
17/02/2026 NACENTR PROTECCION C 0 1 INCENDIO DI o 0 o 0 o 9 Peportanincendio da g
17/02/2036 23:02 BQIACOB 001,015,029 o N i o a o 4 o 0 s&recibe reporte viate
20/01/2026 (09:58 7ONA CENTFOL6 Y 020 o 1 HECHO OE TF o 0 o 0 G 0 Se atiende hecno de tr
20/02/2026 14:10 ZONAS ALTA 018,015,] 3 1 incendio OE ] 0 0 o (d 0 Sarecibe reporte de
21/02/2026 1318 meje o 1 HECHO DETF [ 0 a [ o 0 se recibe reparte via se
21/02/2026 1200 SANTA ROSE 16 0 1 HECHODETF o 0 0 0 0 seahende alreporte 5
21702/2026 19:00 el jlact 15 o 1 HECHO DE TF o o o 0

23/02/2026 15:15 ELARENAL 17 o 1 posible ROB: o 1 X 0

21/02/2026 13:47 RINCON PROTECCION O 1 © INCENDIO DF o Q o

ERPZ S VI IEE CAMINCE TE A1R NOATEACIA a *IMrENTUA Bt a n A

llustracion 1 Captura de pantalla del sistema de registro




2025-ASMO2 Analisis para contratar una
Instancia Evaluadora
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ACTA DE CIERRE DEL ASM02

En el municipio de El Arenal, Hidalgo, siendo las 12 horas del dia 12 de enero de 2026,
reunidos los representantes del area de Planeacién y del Organo Interno de Control,
se procede a levantar la presente Acta de Cierre del Aspecto Susceptible de Mejora
ASMO02 - Analisis para la Contratacion de una Instancia Evaluadora Externa.

Antecedentes

El ASMO02 fue establecido con el objetivo de analizar la viabilidad para la contratacién de
una instancia evaluadora externa que permita fortalecer los procesos de evaluacion del
desempefio del Programa de Gobernabilidad Municipal.

Acciones realizadas

o Elaboracion del analisis técnico comparativo de instancias evaluadoras.

o Revision y validacién del analisis por las areas de Planeacién y Contraloria.

o l|dentificacion de la instancia evaluadora viable conforme a criterios técnicos y
metodoldgicos.

Determinacion

Con base en las acciones realizadas y las evidencias documentales presentadas, se
determina que el ASMO02 ha sido atendido en su totalidad, al haberse concluido el
analisis técnico necesario para la contrataciéon de una instancia evaluadora externa,
considerandose concluido para el gjercicio fiscal 2025.

Acuerdos

o Integrar la documentacion generada al expediente de seguimiento de ASM.
o Dar continuidad al proceso de contratacién conforme a la normatividad aplicable.

g. David Pz
Director de planes R
desarrollo municipaj .7

Contralor interno
~2027
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ANALISIS TECNICO COMPARATIVO PARA LA CONTRATACION DE UNA
INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA

Area responsable: Planeacion

Programa: Programa de Gobernabilidad Municipal, Seguridad y Proteccién de los
Arenalenses

Fondo: FORTAMUN

Ejercicio fiscal: 2025

ASM relacionado: ASM02 — Analisis para la Contratacion de una Instancia Evaluadora
Externa

Antecedentes

Derivado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo FORTAMUN, se
identificd la necesidad de contar con una instancia evaluadora externa que permita
fortalecer la objetividad, transparencia y calidad técnica de las evaluaciones de
desempenio del programa municipal.

Objeto del andlisis
Analizar la viabilidad técnica, metodolégica y operativa para la contrataciéon de una
instancia evaluadora externa, considerando su experiencia, capacidad técnica,

metodologia propuesta y alineacién con los enfoques de Presupuesto Basado en
Resultados (PbR) y Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).

Metodologia

El anélisis técnico comparativo se realizé mediante:

e Revisidn de perfiles institucionales de instancias evaluadoras.
o Analisis de propuestas metodoldgicas.

o Comparacién de experiencia en evaluaciones gubernamentales.
o Revisién de viabilidad operativa y cumplimiento normativo.

Resultados del andlisis

Derivado del anélisis efectuado, se identificd

e la instancia denominada SIS, Sistema
Integral de Soluciones de Consultoria, ¢ d e

programas publicos, metodologia alinead
desarrollo de evaluaciones de desempefio

2024-2C 27




et

“
JJNTOS POR MAS
@Pomummoss“

GOBIERNO MUNICIPAL 2074-2027

Conclusion

Con base en el analisis técnico comparativo realizado, se concluye que resulta viable la
contratacion de una instancia evaluadora externa, identificandose a SIS como una opcién
técnicamente competente para la ejecucion de evaluaciones al Programa de
Gobernabilidad Municipal.

AP A= viNE
/ A Nl iy
7. David Pauli o!o \‘
=

planeacion y desarrolid
2024-2037
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Tema: Andlisis para la contratacién de una instancia evaluadora del Programa de \
Gobernabilidad Municipal, Seguridad y Proteccién de los Arenalenses ‘
Fecha: 22 de septiembre 2024

Hora: 10:00hrs

Lugar: Sala de Juntas de la Presidencia Municipal de El Arenal, Hidalgo.
Area responsable: Direccién de Planeacion y Evaluacion

Participantes:
Ing. David Paulin Monroy, Director de Planeacion y Evaluacion

Lic. Noe David Morgado Cruz, Director de Seguridad Publica Municipal

Lic. Cindy Zamora Badillo, Contraloria Interna

Lic. Nicolas Dorantes Beristain, Tesorero Municipal

Desarrollo de la reunion

Durante la sesiéon se revisé el avance del punto ASMO02, correspondiente al
seguimiento de la Evaluacién del Programa de Gobernabilidad Municipal, s
Seguridad y Proteccién de los Arenalenses.

Se acordo iniciar el analisis técnico y financiero para determinar la viabilida
contratar una instancia evaluadora externa, que permita garantizar la objetiv
la calidad de los resultados obtenidos en materia de seguridad y proximidad




“
(Zm‘ros POR MAS
@Pomvmmoss"

GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

Acuerdos

N2 ACUERDO RESPONSABLE
1 | Elaborar los términos de referencia para la contratacion de la Planeacion

instancia evaluadora.
2 | Solicitar validacién técnica del area de Seguridad Publica sobre | Seguridad

los indicadores a evaluar. Publica
3 | Revisar disponibilidad presupuestal para la contratacion. Tesoreria
g Municipal
4 | Presentar propuesta de instancia evaluadora Planeacion

Lic. Noe Dgvid Morgado Cruz
Director de' Seguridad Publica

Municipa: 2024-2027




Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.

PACHUCA, HGO. 14 ENERO 2026
Cotizacion SIS/16/2026
Asunto: evaluacion al fondo federal FORTAMUN 2025

C. JENSEN BENONY OROPEZA PEREZ
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE EL ARENAL, HIDALGO

PRESENTE:

Con el gusto de saludarle y en cumplimiento con el articulo 37 de la Ley de
Coordinacion Fiscal respecto de la prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras,
al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas
residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacidn locales, mantenimiento de
infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad
publica de sus habitantes, me permito presentar la siguiente: COTIZACI| ON.

Con base al techo presupuestal del municipio de El Arenal, Hgo., respecto del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal, FORTAMUN 2025, considerando la experiencia y profesionalismo del
equipo consultor, asi como el plazo de entrega, presentamos la siguiente propuesta
economica:

Subtotal sin impuestos $42,000.00

16% de IVA $6,720.00

Dicha evaluacidn tiene un importe total de $46,720.00 ( cuarentay seis mil setecientos veinte

pesos 00/100 mn) IVA incluido y se realizara en un plazo maximo de 30 dias.

O g® 771 7195812 e 771 1334 845 SR Y I




Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.

OBJETIVO DE LA EVALUACION

Verificar el grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos
y de gestidn que permitan conocer los resultados de la aplicacidn del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, FORTAMUN 2025.

Se debe observar la consecucion y cumplimiento de objetivos, toda vez que es una condicidn
para la transferencia de los recursos de la Federacién, en este caso del FORTAMUN 2025, tal
cual se establece en el articulo 25 de la Ley de Coordinacidn Fiscal.

DE LA EXPERIENCIA DEL CONSULTOR

El Sistema Integral de Soluciones en Consultoria, cuenta con experiencia de mas de 10 afios
en la instalacion, seguimiento, auditorias internas y evaluacion de sistemas de gestion de
calidad 1309001, en varias organizaciones publicas y privadas de la Republica Mexicana, asi
como en la Instalacidon de Presupuestos basados en Resultados, Sistemas de Evaluacion de
Desempefo, Evaluaciones de planes y Programas presupuestarios, Control Interno, en
municipios del Estado de Hidalgo.

DEL EQUIPO EVALUADOR

Considerando los aspectos de independencia, imparcialidad y transparencia, se desigha
como lider del equipo evaluador al Maestro en Administracion Roberto Clemente Bravo Rivero,
ademas de otros profesionales en el tema.

DE LA FORMA DE PAGO POR LOS SERVICIOS

El pago al 100 % se debera cumplir a la entrega del producto.

‘. 771719 5812 e 771 1334 845 https://WWW.Sisc.mx/ Info@sisc.mx




Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.

METODOLOGIA

La metodologia sera la presentada en el PAE municipal 2025, atendiendo lo solicitado por la
ASEH para el cumplimiento de la evaluacidn, por lo que, ademas de los Términos de
Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados de FORTAMUN se deberan
observar los siguientes apartados:

Caracteristicas del programa

Disefio

Planeacion y orientacién a resultados
Coberturay focalizacién

Operacion

Percepcion de la poblacidon atendida
Medicion de resultados

Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones
Conclusiones

Ficha técnica

Anexos

TSP NDOREN

- O

ENTREGABLES
Altermino de actividades se deberan entregar los siguientes productos:

1. Diagndstico FORTAMUN 2025;
2. Informe final de FORTAMUN 2025, con los siguientes elementos:
l. Portada con la informacion de referencia de la evaluacion: tipo de evaluacion,
denominacidn oficial y programa evaluado, fecha de elaboracién y ejercicio fiscal evaluado.
1. indice o tabla de contenido.
1. Introduccion.

Iv. Resumen ejecutivo.
V. Desarrollo de los apartados de la evaluacion en funcién de los TdR correspondientes.
VI. Conclusiones.

“ 774 719 5812 e 771 1334 845 e e ol i




Sistema Integral de Soluciones de Consultoria S.C.

VIl Anélisis FODA.

VIIL. Valoracién final del programa, puede ser cualitativa o cuantitativa en funcién de lo
indicado en los TdR.

IX. Bibliografia o referencias con todas las fuentes de informacion consultadas por el
evaluador.

X. Anexos, tanto los considerados antes en los TdR, como los adicionales que el

evaluador considere pertinentes. Estos anexas deben contener la «Ficha Técnica con los Datos

7N Generales de la Evaluacidn», la instancia evaluadora y los nombres de los servidores publicos
responsables del programa, entre otros datos.
3. Aspectos Susceptibles de Mejora, ASM.
Atentamente
M.A. Roberto Clemente Bravo Rivero
C.c.p Archivo
N\
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2025-ASMO03 DIAGRAMAS DE FLUJO
INSTITUCIONALES (PROCESOS)




& Apepat

(Zm'ros POR MAS
@PORTUNIDADES"

GOBICRNO MUNICIPAL 2024-2027

NOTA DE CIERRE DEL ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA ASMO03

Derivado de la implementacion y validacién de los procesos operativos en materia de
Seguridad Publica y Proteccion Civil, se hace constar que el ASM03 -
Fortalecimiento de los procesos operativos ha sido atendido en su totalidad.

Las areas responsables validaron los diagramas de flujo y procedimientos operativos,
confirmando su congruencia, funcionalidad y alineacién con los objetivos del Programa
de Gobernabilidad Municipal. Con ello, se fortalece la operacion institucional, se
estandarizan actividades y se mejora la coordinacion interinstitucional.

En virtud de lo anterior, y al haberse generado las evidencias documentales
correspondientes, se determina el cierre formal del ASM03, considerandose cumplido
para el ejercicio fiscal 2025.

Director gg
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Tema: Validacién de la aplicabilidad de los diagramas de flujo operativos
Fecha: 15 de septiembre de 2025

Lugar: salén de cabildos del municipio de El Arenal, hidalgo

Hora: 11:00 hrs

Asistentes:

Lic. Jensen Benony Oropeza Pérez, Presidente Municipal.

C. Rodolfo Zuniga Fernandez, Secretario General Municipal.

Lic. Cindy Zamora Badillo, Contralor Interno.

Lic. Noe David Morgado Cruz, Director de Seguridad Publica.

C. Juan Alberto Cervantes Ibarra, Director de Proteccion Civil.

Ing. David Paulin Monroy, Director de Planeacién y Desarrollo Municipal.

Orden del dia:

Revision de los diagramas de flujo operativos elaborados.
Analisis de la aplicabilidad en los procedimientos reales.
Ajustes y observaciones del personal operativo.
Validacién y acuerdo final para su implementacion.

Desarrollo de la reunién:

ndiefteés:a os

Durante la sesién se presentaron los diagramas de flujo operativos corresp
- }

siguientes procedimientos:

e Llamada de auxilio para solicitar la asistencia de Seguridad Publica.
Se revisaron las etapas de emision de la llamada, recepcion en €l centro de
control, asignacion de personal y envio de la unidad.

Conclusion: se considera aplicable y correctamente estructurado conforme al flujo
operativo actual.

e Solicitud de traslado de un paciente en ambulancia municipal.
Se verifico la secuencia desde la solicitud hasta la realizacion del traslado.

Conclusion: diagrama aplicable; se propone integrar un registro de tiempos de respuesta.

e Solicitud de Seguridad Publica en eventos socioculturales.
Se valido el flujo desde la solicitud hasta la implementacién de la seguridad.

Conclusion: aplicable; se recomienda incluir una etapa de informe posterior al evento.
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Acuerdos:

o Los cuatro diagramas de flujo fueron validados como aplicables a las operaciones

actuales.
o La version final sera integrada al manual de procedimientos operativos de la
direccion.
Cierre:
/\ - ra - - > . -
No habiendo mas asuntos que tratar, se dio por concl 24reynidn a las 12:30 hrs,
firmando para constancia los presentes. A
\>
s
. ?‘\'
Nombre Cargo Firma
Lic. Jensen Benony Oropeza . i Rt ) i
ke v P Presidente Municipal — - ,‘ el iy o P
=T
C. Rodolfo Zufiiga Ferndndez  Secretario Municipal 40 n“j’ O3
- Lic. Cindy Zamora Badillo Contralor Interno Municipal 14,;4‘_—/ A Nk
: ; e i 7 53
D RS
Lic. Noe David Morgado Cruz l're?tor de Seetdad
Publica
C. Juan Alberto Cervantes Ibarra Director de Proteccion Civil
: : Director de Planeacién y
Ing. i
g- Davideatlla Monroy Desarrollo Municipal

DOL-2037

2024-2027
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2024-2027

LLAMADA DE AUXILIO PARA
SOLICITAR LA ASISTENCIA
DE SEGURIDAD PUBLICA

EMISION DE
LA LLAMADA /{/

RECIBO DE LALLAMAD
EN EL CENTRO DE CONTROL

LA UBICACION AL
PERSONAL DE SEGURIDAD

ENVIO DE LA UNIDAD
DE SEGURIDAD

{ ENCAMINAMIENTO DE

2024-2027:
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SOLICITUD DE SEGURIDAD
PUBLICA EN EVENTOS  *°**7?°%
SOCIOCULTURALES

INICIO DEL EVENTO

- 77
< SOLICITUD DE

SEGURIDAD ™

!

ASIGNACION DE ELEM-
ENTOS DE SEGURIDAD

=5

A

IMPLEMENTACION DE
—~ \ LA SEGURIDAD ‘ &

—]

—

2024 -2027
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SOLICITUD DE TRASLADO DE
UN PACIENTE EN LA 0
AMBULANCIA DEL MUNICIPIO 2024-2027

POR PARTE DEL PACIENTE
O FAMILIAR

!

VERIFICACION DE
DISPONIBILIDAD DE
AMBULANCIA

!

ASIGNACION DE TRASLADO

!

~ NOTIFICACION AL PACIENTE

l

{ N

REALIZACION DEL TRASLADO

INGRESO DE SOLICITUD é

2024-2027
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ACTA DE VALIDACION DE PROCESOS OPERATIVOS

En el municipio de El Arenal, Hidalgo, siendo las 13:20 horas del dia 15 de septiembre
de 2025, reunidos en las instalaciones del H. Ayuntamiento, los representantes de las
areas de Planeacion, Seguridad Publica y Proteccion Civil, con el objetivo de validar
los procesos operativos fortalecidos en el marco del ASMO03 - Fortalecimiento de los
procesos operativos en materia de Seguridad Publica y Proteccién Civil, derivado
de la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados del Fondo FORTAMUN.

Antecedentes

El ASM03 fue establecido con la finalidad de fortalecer y estandarizar los procesos
operativos de Seguridad Publica y Proteccion Civil,  mediante la elaboracion y
documentacién de diagramas de flujo y procedimientos que permitan una operacion mas
eficiente, ordenada y alineada a los objetivos institucionales.

Proceso de validacion

Durante la sesion se llevo a cabo:

o La revision de los diagramas de flujo de los procesos operativos.
o La verificacion de actividades, responsables y puntos de control.
o La validacion de la congruencia operativa entre las areas involucradas.

o La confirmacién de la aplicabilidad de los procesos en la operacion diariaz 024 -2027

Acuerdos

1. Validar los procesos operativos documentados como funcionales y aplicables::
Reconocer que los diagramas de flujo fortalecen la coordinacion Gin Ek4< ~
interinstitucional.

3. Integrar la documentacion validada como evidencia del cumpli
ASMO03.

2024-2027
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C. Rodolfo Zv

Secretario

ng. David'Paulin
irector de planeacion
municipal

&
Lic. Cindy~Zatera Badillo

— Contralor interno

Cmdt. Noe David Morgado Cruz
Director de Seguridad Publica
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(IMPLEMENTACION Y SISTEMATIZACION)
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NOTA DE CIERRE DEL ASM04

Con base en la informacion recopilada a través de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana
en materia de Seguridad Publica, se concluye que el instrumento de mediciéon cumple
con el objetivo de recabar percepciones ciudadanas relevantes sobre seguridad,
confianza institucional y problematicas prioritarias del municipio.

La base de datos generada permite realizar andlisis preliminares y aporta informacion til
para la toma de decisiones y el disefio de acciones de mejora en materia de seguridad
publica. Asimismo, el ejercicio evidencia la viabilidad del instrumento como mecanismo
de medicion ciudadana, susceptible de fortalecerse metodolégicamente en futuras
aplicaciones.

En virtud de lo anterior, el ASM04 se considera atendido en su fase de levantamiento
y analisis preliminar de informacién, quedando como accién posterior la
sistematizacion periédica de resultados y el fortalecimiento del instrumento de medicion.

Atentadmente
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INFORME DE RESULTADOS

Tipo de documento: Analisis preliminar de la informacién obtenida
Fuente de informacioén: Base de datos de encuestas ciudadanas (archivo Excel)
Periodo de levantamiento: 2025

Obijetivo del instrumento

Recabar informacion sobre la percepcion ciudadana en materia de seguridad publica,
confianza institucional y principales problematicas de seguridad en el municipio, con el
fin de generar insumos para la toma de decisiones y la mejora de las estrategias
institucionales.

Alcance y caracteristicas de ia informacioén

La base de datos integra variables sociodemograficas y de percepcion ciudadana, tales
como sexo, rango de edad, localidad o colonia, victimizacion, tipo de delito, percepcién
de seguridad, confianza en la policia municipal, evaluacion general de la seguridad y
propuestas de mejora. La cobertura incluye cabecera municipal y diversas comunidades
del municipio.

Perfil general de las personas encuestadas

e Predominan personas de entre 18 y 29 arios, seguidas del grupo de 30 a 44
anos.

e Participaciéon de mujeres, hombres y personas que prefirieron no especificar su
Sexo.

o Representatividad territorial de distintas colonias y comunidades del municipio.

Principales hallazgos

Victimizacion: La mayoria de las personas encuestadas manifestd no haber sido
victima de algun delito en los dltimos 12 meges; sin embargo, se identifican casos de
robo a casa habitacion, consumo o venta ge drogas, vandalismo, violencia familiar y
otros delitos.

adana se concentra
(g); durante la noche, la
percepcién disminuye, ubicandose en an ) e inseguro(a) en

diversas comunidades.

20242027
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Confianza en la policia municipal: La confianza ciudadana se sitia mayoritariamente
en niveles medios, con presencia de percepciones de baja confianza en determinados
sectores del municipio.

Evaluacién general de la seguridad: Las calificaciones otorgadas en una escala del 1
al 10 presentan variabilidad, con mayor concentracién en valores intermedios y altos, lo
que refleja una percepcidn heterogénea de la seguridad publica.

Principales demandas ciudadanas:

o Mayor presencia policial.

o Mejor alumbrado publico.

e Instalacion y funcionamiento de camaras de vigilancia.

o Capacitacién y profesionalizacion de los elementos policiales.

e Campanas de prevencién del delito y participacién comunitaria.

Uso de la informacion

La informaciéon generada mediante la encuesta constituye un insumo valido para el
diagnéstico preliminar en materia de seguridad publica y permite identificar areas de
atencion prioritaria y oportunidades de mejora en la gestién municipal.

Cmdt. Noe Pavid Morgado Cruz
Director dg Seguridad Publica

/
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Validacion del Instrumento de Encuesta Ciudadana de Seguridad Publica

Municipio de El Arenal, Hidalgo 20 21.-2027

Fecha: 08 de septiembre de 2025
Lugar: Direccién de Seguridad Publica
Hora de inicio: 10:00 hrs

Hora de cierre: 11:00 hrs

N l. Objetivo de la reunién

Validar el instrumento denominado “Encuesta Ciudadana de Seguridad Publica”,
disefiado para recopilar la percepcion, opiniones y propuestas de la ciudadania sobre las
condiciones de seguridad en el municipio de El Arenal, Hidalgo.

Il. Desarrollo de la reunion

Durante la sesion se presenté el contenido de la encuesta, su estructura y los medios de
aplicacion (formato digital mediante codigo QR y enlace
hitps:/forms.gle/2xCQPAziHg6tL{9rS).

Los participantes analizaron los siguientes aspectos:
Claridad de las preguntas y lenguaje ciudadano.
Pertinencia de los temas con los objetivos del diagndstico municipal?
Accesibilidad del instrumento para la poblacion.

Imagen institucional y elementos visuales del cartel de difusion.

2024-20p7 5
Después de la revision, los asistentes validaron la aplicabilidad del instrumento para N

- su uso en el municipio.
lil. Acuerdos

e Autorizar la publicacion y difusién del formulario digital de la encuesta.

e La Direccion de Seguridad Publica junto en conjunto con la Direccién
Planeacién y Desarrollo se coordinaran para la aplicacion y recopilacion de
resultados.
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IV. Participantes

Lic. Jensen Benonfy ( ropeza Pérez
Presidente Munijcjpal Constitu/ onal

2024-2027

Director/de seguridad publica.

Ing. David Paulin Monroy
Director de planeacién y desarrollo munici

’y

Gobierno Municipal de El Arenal, Hidalgo
Direccién de Seguridad Publica
Administracion 2024-2027
“Juntos por mas oportunidades”




Encuesta Ciudadana
de Seguridad Publica

iTu opinidn nos ayuda a mejorar!

Escanea el cadigo Q
y responde la encuesta®™

L N, =

: Mﬁ
Tu participacion es @ s EML
. anonimay
_ confidencial.

Tus respuestas seran de
~gran apoyo para disenar

‘estrategias mas efectivas

de prevencion y proteccion

iJuntos construimos un
municipio mas seguro!

Gobierno Municipal dé El Arenal
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Encuesta Ciudadana sobre Seguridad Publica

Objetivo:

Conocer la percepcion y experiencias de la ciudadania en materia de seguridad
publica, con el fin de fortalecer las estrategias de prevencion del delito y mejorar la
confianza en las instituciones.

Instrucciones:
Le pedimos responder con sinceridad. Sus respuestas seran confidenciales y
utilizadas Gnicamente con fines estadisticos.

I. Datos Generales

Sexo:
O Femenino O Masculino O Prefiero no decirlo

Edad:
O Menos de 18 afilos [0 18 a29 afflos [ 30 a44 anos [45 a 59 afios O 60
anos o mas

Colonia o comunidad donde vive:

Il. Percepcion de Seguridad

¢, Qué tan seguro(a) se siente al caminar por su colonia durante el dia?
O Muy seguro(a) [ Algo seguro(a) [ Poco seguro(a) [ Inseguro(a)

¢ Y durante la noche?
O Muy seguro(a) [ Algo seguro(a) O Poco seguro(a) [ Inseguro(a)

¢,Cual considera que es el principal problema de seguridad en su colonia?
O Robo a casa habitacion

O Robo a transeunte

O Consumo o venta de drogas

[0 Vandalismo

O Violencia familiar

O Otro:

En su opinidn, ¢ ha mejorado, empeorado o sigue igual la seguridad en el Gltimo
ano? CSARRC
O Mejoré [0 Empefpré O Sigue igual [ No sabe
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lli. Experiencias y Denuncias

¢, Usted o alguien de su familia ha sido victima de algun delito en los ultimos 12
meses?

OSi ONo
(Si respondio “Si” conteste las siguientes preguntas, si “No” pase a la seccion V)

¢, Qué tipo de delito fue?

¢, Denuncié el hecho ante las autoridades?
OSi ONo ¢Porqué?

¢, Coémo calificaria la atencién recibida por parte de la policia o autoridad?
O Muy buena [0 Buena 0O Regular [ Mala @O Muy mala

IV. Confianza y Participacion Ciudadana

¢, Qué tanto confia en la policia municipal?
O Mucho [OAlgo O Poco O Nada

¢, Participaria en programas de vigilancia vecinal o prevencién del delito?
OSi ONo [OTalvez

¢, Conoce los nimeros de emergencia o denuncia ciudadana de su municipio?
OSi ONo

¢, Qué acciones considera mas urgentes para mejorar la seguridad en su
comunidad?

O Mayor presencia policial

O Mejor alumbrado publico

O Fomento de actividades para jévenes
O Camaras de vigilancia

O Campafias de prevencion y denuncia
O Otro:
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V. Opiniéon General

En una escala del 1 al 10, ¢ como calificaria la seguridad en su municipio?
(1 = Muy mala, 10 = Excelente) /10

¢, Desea agregar alglin comentario o sugerencia?




2025-ASMOS5 - PROGRAMACION DE
EVALUACIONES DE DESEMPENO
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Asunto: Acuerdo para la realizacion de la Evaluacion de Desempeiio del
Programa de Gobernabilidad Municipal.

Lugar: Oficinas de la Unidad de Planeacion Municipal, H. Ayuntamiento de El
Arenal, Hidalgo.

Fecha: 25 de noviembre de 2025

Hora: 13:00 horas

Participantes

» Unidad de Planeacion Municipal
e Organo Interno de Control / Contraloria Municipal
o (En su caso) Tesoreria Municipal

Antecedentes

En cumplimiento al seguimiento de ios Aspectos Susceptibies de Viejora (ASM)
derivados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN), vy
especificamente del ASM05 - Evaluaciones de Desempeiio, se llevé a cabo una
reunion de trabajo con el objetivo de analizar y acordar la realizacion de una
evaluacion externa de desempefio a un programa presupuestario.

Desarrollo de la reunion

Durante la sesion, la Unidad de Planeacion expuso la importancia de contar con
una evaluacion externa de desempeiio, orientada a medir la eficiencia, eficacia
y resultados del programa, asi como a generar insumos técnicos que fortalezcan
la toma de decisiones y la mejora continua de la gestidén publica municipal.

Por su parte, la Contraloria Municipal manifesté la necesidad de que dicho
proceso se realice bajo criterios de objetividad, transparencia y apego a la
normatividad aplicable, considerando el uso de indicadores claros y fuentes de
verificacion confiables.

Asimismo, se informé que se ha idg¢ntificado como posible instancia evaluadora a
la Sociedad Civil denominady $IS - Slstema Integral de Soluc1ones de
Consultoria, la cual cuenta i ;
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Acuerdos

1. Se acuerda realizar una Evaluacion de Desempeiio externa al
Programa de Gobernabilidad Municipal, en atencién al ASMO0S del
seguimiento FORTAMUN 2025.

2. La Unidad de Planeaciéon Municipal sera responsable de coordinar el
proceso técnico de la evaluacién, incluyendo la definicién de ailcance,
metodologia e indicadores.

3. La Contraloria Municipal dara seguimiento y validacion al proceso,
asegurando el cumplimiento normativo y la correcta documentacion del
ejercicio evaluativo.

4. Se continuara con las gestiones administrativas necesarias para
formalizar la contratacion de la instancia evaluadora externa SIS -
Sistema Integral de Soluciones de Consultoria.

5. Una vez concluida la evaluacién y recibido el informe final, los
resultados seran publicados y utilizados como insumo para la toma
de decisiones y acciones de mejora del programa.

Cierre

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por concluida la presente minuta,
asentandose como evidencia del avance y cumplimiento del ASM05 -
Evaluaciones de Desempeiio, para los efectos administrativos, da&gwm.ento
y auditoria corr: spondlentes R

Ing. Pavid Pay ‘,., WA
Dirgctor de pIaneaci~ Nkl

2024-2027

L.C. Nicolas Dorantes Beristain
Tesorero Municipal




