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l. Presentacion

La Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Muhicipio de El
Arenal, Hidalgo, Sistema Bocja Chimilpa, presenta el presente A{Iance de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Recursos Propios, con el propésito
de analizar y verificar el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales
relacionados con la captacién, administracion, ejercicio y aplicacién de los recursos
generados por la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

La evaluacién tiene como finalidad determinar Ia congruencia entre los recursos
recaudados y las acciones ejecutadas por el organismo operador, identificando el
impacto de éstos en la operacién, mantenimiento, conservacion y fortalecimiento de
la infraestructura hidraulica, asi como en la calidad y continuidad de los servicios
brindados a la poblacién usuaria.

Asimismo, mediante este proceso se busca valorar la eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y rendicién de cuentas en el manejo de los recursos propios,
verificando que su aplicacién contribuya al cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos en los programas operativos del organismo, asi como a la atencion de
las necesidades prioritarias de la comunidad.

El presente avance de evaluacion refleja los avances alcanzados durante el
periodo de evaluacion, derivado de la revisién de la informacién financiera,
administrativa, técnica y operativa disponible, permitiendo identificar fortalezas,
areas de oportunidad y acciones de mejora orientadas a fortalecer la gestién
institucional y garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad en beneficio
de los habitantes de la comunidad de Bocja Chimilpa y localidades atendidas por el
sistema.




ll. Actividades Realizadas

Durante el proceso de Evaluacion de Consistencia y Resultados de los Recursos
Propios del Sistema Bocja Chimilpa, se llevaron a cabo las siguienteé actividades
técnicas: ‘

* Andlisis de la informacion financiera correspondiente a los ingresos recaudados
por concepto de prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, verificando su registro y control administrativo.

* Revision de la aplicacion y ejercicio de los recursos propios destinados a gastos
de operacion, mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura hidraulica,
asi como de los servicios asociados a la operacioén del sistema.

* Verificacion fisica y documental de las acciones ejecutadas, evaluando su
congruencia con los objetivos institucionales, metas programadas y necesidades
operativas del organismo.

* Integracién, analisis y validacion de la evidencia documental, administrativa,
técnica y fotografica que sustenta la ejecucion de las acciones realizadas y la
correcta aplicacién de los recursos publicos.

lll. Avance de la Evaluacién

Actividad Avance
Integracion de informacion financiera 100%
Revisién de ingresos propios 100%
Analisis de aplicacion de recursos 80%
Evaluacién de metas y resultados 80%

Avance General de la Evaluacion: 80%




V. Resultados Preliminares

Derivado del andlisis de la informacion financiera, administrativa y operativa del
Sistema Bocja Chimilpa, se determing que los recursos propios recaudados han
sido aplicados prioritariamente al cumplimiento de las funciones sustantivas del
organismo operador, orientandose principalmente a los siguientes rubros:

* Conservacion, mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
hidraulica correspondiente a las lineas de conduccién y redes de distribucion de
agua potable.

* Atencién y correccién de incidencias operativas, incluyendo la localizacion y
reparacion de fugas, asi como la atencién de reportes y solicitudes presentadas por
los usuarios del servicio.

* Adquisicién de materiales, accesorios y suministros hidraulicos necesarios para
garantizar la continuidad operativa, el mantenimiento de las redes y la prestacion
eficiente de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

* Pago de servicios personales, correspondientes a las remuneraciones del personal
operativo, técnico y administrativo encargado de la operacién, mantenimiento y
gestién del sistema.

La revisién efectuada permite identificar una adecuada vinculacién entre la
aplicacién de los recursos propios y los objetivos institucionales del organismo,
observandose que las acciones ejecutadas han contribuido al fortalecimiento de la
capacidad operativa del sistema, favoreciendo la continuidad, eficiencia y calidad
en la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en
beneficio de la poblacién usuaria.




VI. Aspectos de Mejora Identificados

* Fortalecer el sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién del desempeiio
institucional mediante la implementacion y actualizacion de indicadores estratégicos
y de gestion que permitan medir la eficiencia, eficacia, calidad y cobertura de los
servicios proporcionados por el organismo.

* Consolidar los mecanismos de control interno y gestion documental, garantizando
la integracion, actualizacion, resguardo y trazabilidad de los  expedientes
financieros, contables y administrativos que respaldan la aplicacién de los recursos
propios y la ejecucion de las acciones operativas.

* Implementar estrategias integrales de recuperacion de cartera vencida mediante
acciones de regularizacion, actualizacion del padron de usuarios, fortalecimiento de
los procesos de cobranza y establecimiento de esquemas que incentiven el
cumplimiento oportuno de las obligaciones de pago, con la finalidad de incrementar
la recaudacion y fortalecer la sostenibilidad financiera del organismo.




VII. Conclusion

Con fundamento en el analisis de Ia informacién financiera, administrativa y
operativa disponible al periodo evaluado, se determina que la Evaluacién de
Consistencia y Resultados de los Recursos Propios del Sistema Bocja Chimilpa
presenta un nivel de avance favorable, observandose una vinculacién razonable
entre los recursos recaudados Yy su aplicacién en el cumplimiento de los objetivos
institucionales del organismo operador.

Los resultados preliminares permiten identificar que los recursos propios han sido
ejercidos prioritariamente en acciones orientadas a garantizar la operacién continua
de los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, asi como en
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
hidraulica, atencién de incidencias operativas y fortalecimiento de la capacidad
institucional para la prestacion de los servicios publicos a su cargo.

Asimismo, se advierte que la aplicacion de los recursos ha contribuido al
cumplimiento de las metas operativas establecidas, favoreciendo la continuidad,
eficiencia y calidad de los servicios proporcionados a la poblacién lusuaria. No
obstante, se identifican areas susceptibles de mejora relacionadas con el
fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento del desempefio, control interno,
gestion documental y sostenibilidad financiera del organismo.

La evaluacion continuara con el analisis integral de la informacién disponible, la
validacion de hallazgos, la valoracion del cumplimiento de indicadores y metas
institucionales, asi como la formulacién de recomendaciones orientadas a fortalecer
la eficiencia, eficacia, economia, transparencia y rendicion de cuentas en el ejercicio
de los recursos propios, cuyos resultados seran integrados en el informe final de
evaluacion.
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