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Introduccidn

En cumplimiento del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026 y con fundamento
en la metodologia emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), se llevo a cabo la Evaluacion de Consistencia y
Resultados de los Recursos Propios de la Comisiéon de Agua Potable, Alcantarillado

y Saneamiento del Municipio de El Arenal, Hidalgo, Sistema Bocja Chimilpa.

La presente evaluacion tiene como finalidad valorar la consistencia del disefio, la
planeacion, la operacion, la cobertura, la orientacion a resultados y el desempefio
institucional del organismo respecto a la administracion y aplicacion de los recursos

propios obtenidd e, alcantarillado

y saneamiento.

El proceso de evalu ifi s, oportunidades
de mejora y recom@daciones que ‘ ieqto de la gestion

publica, la transpare i D de los objetivos

ALCANTARLLADO Y SANEAMENTO DEL

LA

DALGO. SISTEMA BOC A-CHMILPA
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Objetivo General

Evaluar la consistencia y los resultados de la administracién y aplicacion de los

recursos propios del Sistema Bocja Chimilpa, mediante el analisis de su disefio

institucional, planeacién, operacién, cobertura y resultados, con el propésito de

fortalecer el desempefio del organismo y mejorar la prestacion de los servicios

publicos.

Objetivos Especificos

X/
*

Analizar
Evaluar 10§

Analizar la

Evaluar lo§ m@€anismos de m | desempefio.

Identificar jora y formular

CAPASA — S.B.C.

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEANMIENTD DEL

NAL, HIDALGO. SISTEMA BOCAN-CHMIL P

tados.

camendaciones.
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Metodologia

La evaluacion se desarroll6 con base en los Términos de Referencia de la

Evaluacion de Consistencia y Resultados del CONEVAL, considerando las

siguientes dimensiones de andlisis:

La informacion utiliz
estados financie

documental y ent

Disefio.

Planeacién y Orientacion a Resultados.

Cobertura y Focalizacion.

Operacion.

Percepci

Medicion

ocumental, re S administrativos,

osgexpedientes té informes insti 'c#1ales, evidencia

evi@ias con el persg sable.

|
CAPASA — S.B.C.

ALCANTARLLADO Y SANEANVIENTO DEL

HIDALGO. SISTEMA BOC AM-CHIMIL P
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DISENO DEL PROGRAMA

1. El Programa cuenta con un documento diagnostico que presente el
problema o necesidad publica que justifica el disefio del Pp?

Respuesta: Si

Respuesta

Consideraciones

No

La instancia evaluadora debera presentar, como producto de esta
evaluacion, una propuesta de definicion del problema que atiende
el Programa; de los arboles de problemas y objetivos; asi como
de identificacion y caracterizacion de la poblacion potencial y
fgracion o mejora
0s Aspectos a

instancia evaluadora
ghtes estadisticas
nales, asi como en
ongles relacionados
A la existencia del

. s o0 todos los
elementos establecidos en los Aspectos a derar. La

spksjﬂa dehara sslarB’utu@nte los

€ SETAeTTIe T €1 doCUMentot diagnéstico,
uellos, faltantes. «.. aoc s
“El dlagnostlco del Programa se considerara el insumo principal
para dar respuesta al médulo de disefio la evaluacion. No
obstante, la instancia evaluadora podra fortalecer su analisis y
valoracion con otras fuentes de informacion relacionadas con el
problema o necesidad publica que motiva la existencia del
mismo.
- La instancia evaluadora debera presentar, como producto de
esta evaluacion, en caso de considerarlo necesario, la propuesta
de mejoras especificas al documento diagnéstico del Programa,
con base en el andlisis, valoracién y principales hallazgos que
deriven de esta evaluacion.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Programa

cuenta con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es unico (no se identifican

multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser

revertida.
c) ldentifica a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se
a de un pien, servicio o atriputo). |

)

define como la fa

Respuesta: Si

Criterios
Nivel
El problema o necesidad pablica cuenta con:

a Ninguno de los criterios de valaracion.

1 Uno de los criterios de valoracian.

2 Das de los criterios de valoracion.

3 Tres de |os criterios de valoracidn.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Se presenta informacion que permite identificar a la poblacidén objetivo de manera clara, concreta

y delimitada, sobre la poblacién objetivo.

RECOMENDACIONES: monitorear los resultados de sus indicadores para identificar si se logré

alglin cambio en la poblacién objetivo, derivado de la intervencion de los programas

pag. 7




3. ¢Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el

tipo de intervencidon que el Programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Criterios
Nivel

La justificacion tedrica o empirica gue sustenta el tipa de intervencidn:

0 Mo cumple con los criterios de valoracion.
Se desprende del andlisis documentadeo (estudios, investinaciones, estadisticas oficiales, etc) de
experiencias de atencion en el ambita nacional o intermacional.

5 Ademas del criterin anterior, presenta el andlisis de resultados, obstéculos o retos ous han
encontrado los programas o experiencias de atencidn identificados.
Ademéas de los dos criterios anteriores, presenta evidendia gue valida el mecanismo causal que

3 sustenta el disefio del Pp, es dedir, la relacidn entre las causas y el problema central identificado en el
Arbol del problema.

4 Ademas de los tres crterios anteriores, presenta evidencia de efectos positives atribuibles a los
tompanentes, tipos de apoyo, bienes y/fo servicios del Pp.

Presenta fuente@ A)PAS) Diagmésti eIBogGa Presupuestario,

Arbol de Proble ara Resultados
OMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEANVIENT DEL

(MIR). Plan Mummpal deDesarreHo- HIDALGO. SISTEMA BOC. - CHIMILPA

Recomendaciones: seguir con el monitoreo de los indicadores
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ANALISIS DE LOS OBJETIVOS DEL Pp

4. (El objetivo central del Programa cuenta con las caracteristicas

sefialadas a continuacion?
Respuesta: Si

Criterios de valoracion:

a) ldentifica a la poblacién objetivo, es decir, aquella que presenta el problema o

necesidad publica que el Programa tiene planeado atender.

b) Identifica el ion objetivo.

c) Es unico, es dé

d) Corresponde & ug origina la accion

gubernamental.
Criterios
Nivel

El objetiva central del Pp cuenta con:
i Ningunao de los criterios de valaracin.
1 Uno de |os criterios de valoracian.
2 Das de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracian.
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Se trabaja con MML los cuales estan basados en los objetivos institucionales y a

los Objetivos del Plan de Desarrollo Municipal

Recomendaciones : seqguir trabajando en los indicadores y objetivos
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5.¢El objetivo central del Programa contribuye al cumplimiento de alguno
de los objetivos o estrategias que se definen en los programas que se

derivan del Plan Municipal de Desarrollo vigente?

Respuesta: Si

Nivel Respuesta
0 Mo se identifica confribucion.
4 Sl se identifica contribucion.

El programa se aljnea s y urbanas para

el Arenal Eje 5 erjse, Cuidado del
Medio Ambiente intas de acciones

siguientes:

Ve

e Construir Inf

e Cuidar emap AS ﬂante la pro E’Ot:ursos naturales
garantiza stro puebl endencia
—

LLADO Y SA e O DEL

AL r*l:'lx‘n. GO SISTEMA BOC ,‘J‘A CHMILPA

cANT

6. ¢ El objetivo central del Programa se vincula con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 20307?

Respuesta: Si.

El objetivo central del Programa se vincula de manera directa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, principalmente con el ODS 6: Agua
limpia y saneamiento, cuyo propdésito es garantizar la disponibilidad de agua, su
gestidn sostenible y el acceso a servicios de saneamiento para toda la poblacion.
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ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVOS Y ATENDIDA

La intervencion del Programa contribuye mediante la operacion, mantenimiento y
mejora de la infraestructura hidraulica, la prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento, asi como la ejecucién de acciones orientadas

a garantizar la continuidad, calidad y eficiencia de dichos servicios.

7. ¢Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Programa se

encuentran correctamente identificadas?

a) El Programa identifica a la poblacién total que presenta el problema publico o

necesidad que justifica su existencia (poblacion potencial).

b) El Programa er para cubrir la

poblacion potenc objetivo).

c) El Programa |deflifica a la poblag® e dl cio fiscal y ésta
corresponde a lidad
atendida).

d) Las poblamo@ kMsAas-y—memsa Bl cclstentes entre los

diversos docu diagnéstico,

jetivo (poblacion

OSSO DE 4 A POTABLE ALCANTARILLADO Y ', NEAMENTO DEL

documento normatwo hneamlentos operatwos“'l«nstrumentende Seguimiento del

Desempefio, entre otros

Respuesta: Si

Criterios
Nivel
Las poblaciones cuentan conc

0 Minguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracian.

2 Das de los criterios de valaracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.
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RECOMENDACIONES: seguir trabajando en los objetivos y asi mismo atender a la poblacién que lo

necesite

8. ¢El Programa cuenta con informacion documentada que permite
conocer a la poblacion atendida, que cumpla con las siguientes

caracteristicas?
Criterios de valoracion:
a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

gentados para su

nica por unid & ento de la pd@lagén atendida que
—

n en el tiempo. 4

Criterios
Nivel
Las poblaciones cuentan conc

0 Minguno de los criterios de valoracian.

1 Uno de los criterios de valoracian.

2 Das de los criterios de valaracion.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracidn.

Respuesta Si
S| presenta informacion documentada para la depuracion y actualizacion

Asi mismo Si incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado

pag. 12




RECOMENDACIONES: a través de los programas, ademdas de buscar algun
instrumento que permita un registro por unidad o persona que permita su

identificacién en el tiempo

ANALISIS DEL INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

9. ¢El Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Programa permite
obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio

del Programa?

Criterios

Nivel

El Instrumento de Seguimienta del Desemperio permite obtener infarmacian relevante sobre:

0 El Instrumenta de Seguimiento del Desemperia na permite obtener informacion relevante.

La gestidn de los principales procesos (actividades) del Pp: recursas humanos, financdamiento, la
adguisicion de insumas, |a operacidn, recepcion, registro, supervision, entre atros.

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de Seguimienta de Desempefio del Pp o MIR
2 permite obtener informacion sobre la generacion w'o entrega de los bienes y/o servicios (componentes)
del Pp.

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de Seguimiento de Desemperio del Pp o MIR

3 permite abtener informacidn sobre la cobertura de la poblacion, medida como la poblacion atendida

respecto a la poblacion ohjetiva del Pp.

Ademas de cumplir con el criterio anterior, el Instrumento de Seguimienta de Desempefio del Ppo MIR

4 permite obtener informacidn sobre el cambio producido en |a poblacidn objetivo denvado de la ejecucion

del programa, mediante una variable de resultados (propdsito - objetiva central).

Respuesta : Si

El Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Programa permite obtener
informacion relevante sobre los principales elementos de disefio del Programa
Presupuestario, mediante la definicion de objetivos, indicadores, metas y medios de

verificacion.

A través de los indicadores de desempefio se identifica el propésito del Programa,
los bienes y servicios otorgados, las actividades realizadas y los resultados

esperados. Asimismo, el seguimiento periddico de las metas permite conocer el
pag. 13




avance en la atencion de las necesidades relacionadas con la prestacion de los

servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

La informacion generada contribuye al analisis del desempefio del Programa y

facilita la toma de decisiones orientada a mejorar su operacion y resultados.

10.¢Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del

Desempeiio del Programa, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracion:
a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigtiedades.

1) Es reevante mm————————ic e

c¢) Es econdémico,

razonable.

d) Es monitoreaa

e) Es adecuadci jar o valorar el

desempeiio.
CAPASA — SR C
Criterios
Nivel
Elindicadar:
a Mo curmple con los criterios de valoracion.
1 Cumple con dos de los criterios de valoracion.
g Cumple con tres de los criterios de valoracion.
3 Cumple con cuatro de los criterios. de valoracidn.
g Cumple con todos los criterios de valoracion.

Respuesta: Si

Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desemperio del
Programa cumplen, de manera general, con los criterios establecidos para su

adecuada formulacion y seguimiento.
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Los indicadores son claros, debido a que su definicién permite comprender el
aspecto del desempefio que se pretende medir; relevantes, al encontrarse
vinculados con los objetivos del Programa Presupuestario; econdémicos, ya que la
informacion necesaria para su calculo se obtiene de los registros administrativos y
operativos del Organismo; monitoreables, debido a que cuentan con medios de
verificacion que permiten comprobar los resultados reportados; y adecuados, al
proporcionar informacion suficiente para valorar el avance y cumplimiento de las

metas establecidas.

11.¢.Los medios de verificaciobn de los indicadores que integran el
Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Programa, cumplen con

los sigui

Criterios de val

a) Presentan el n¢ ra la informacion.

b) Incluyen el no ila la informacion.
c) Especifican el e coincide con la

frecuencia de mefi

d) Indican la ubi S de ento 0, :SSUBSO
electrénica don Aia fa nfor i® e

Ega de la pagina

Criterios
Nivel
Los medios de verificacion de los indicadares cuentan con:

a Ninguno de |os criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracian.

2 Doas de los criterios de valaracion.

3 Tres de los criterios de valoracian.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Respuesta: Si

Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento de

Seguimiento del Desempefio del Programa cumplen, de manera general, con los
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criterios establecidos, debido a que permiten identificar, consultar y comprobar la

informacion utilizada para el calculo y seguimiento de los indicadores.

12.¢Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de
Seguimiento del Desempeiio del Programa, cumplen con los siguientes

criterios?
Criterios de valoracion:
a) Se establecen con base en un método de céalculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempefio, es decir, no son laxas.

d) Son factibles, gonsiderando la normatividad, 10s plazos y 10S refursos humanos,

materiales y fina

Criterios
Nivel
Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:

a Ninguno dz los criterios de valaracian.

1 Uno de los criterios de valoracian.

P Das de los criterios de valaracion.

3 Tres de los criterios de valoracian.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Respuesta: Si.

Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempefio del Programa cumplen, en términos generales, con los criterios

establecidos para su adecuada formulacion y seguimiento.

INSTRUMENTOS DE PLANEACION

13. ¢ Existe un plan estratégico del Programa que cumpla con las siguientes

caracteristicas?
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Criterios de valoracion:

TdR de la Evaluacion de Consistencia y Resultados a los Recursos Propios de la
Comision de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio del Arenal,

Hidalgo Sistema Bocja Chimilpa.

a) Es producto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un

procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.
b) Abarca un horizonte de al menos un afo.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion

del Programa, es decir, su objetivo central y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con inglicadores del desempeno para medir 10s avandes en el logro de

Sus objetivos r—
Criterios
Nivel
El plan estratégico cuenta con:

0 Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracion

2 Das de los criterias de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracian.

i Cuatro de |os criterios de valoracian.

MUNK g DE EL ARENAL, HIDALGO. SISTEMA BOX A-CHMIL A

Respuesta: Si.

El Programa cuenta con elementos de planeacion estratégica que permiten orientar
las acciones y actividades del Organismo hacia el cumplimiento de sus objetivos y

metas institucionales.

La planeacion del Programa se encuentra establecida mediante el Programa
Operativo Anual (POA), el Programa Presupuestario, la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y los indicadores de desempefio, en los cuales se definen los

objetivos, metas, actividades y resultados esperados durante el ejercicio fiscal.
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GENERACION Y USO DE INFORMACION DEL DESEMPENO

14. ¢El Programa cuenta con informacion del desempefio que dé cuenta de

los elementos que se presentan a continuaciéon?
Criterios de valoracién:

a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado

del PMD vigente al que se vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en
la poblacién objetivo.

c) Las caracteri

d) Las caracteri

Respuesta: Si.

4
El Programa cuerjta @n informacion &k onocer el avance

pefio que per

Criterios
Nivel

El Pp cuenta con informacian sobre:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
1 Uno de los criterios de valoracian.
e Das de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracidn.
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

en el cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas establecidas durante el
ejercicio fiscal.

La informacion se genera mediante el seguimiento de los indicadores de
desempeiio, reportes trimestrales, informes de actividades y registros
administrativos y operativos del Organismo, los cuales permiten identificar los
resultados obtenidos en la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento.

15. ¢La informacion que el Programa obtiene para el seguimiento de su
desempeiio cumple con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:
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a) Es oportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente

para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada.

d) Permite el seguimiento del desempeiio de manera permanente.

Criterios
Nivel

El Pp cuenta con infarmacion sabre:
0 Ninguno de |os criterios de valaracion.
1 Uno de los criterios de valoracian.
g Das de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracion.
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Respuesta: Si.

de su desempefio

La informacién que @@ Programa ob el seguimie

cumple con las c3ra@eristicas establegidas, y& que se gener@le fnanera oportuna

y periddica, es re\y b i Ias areas rirﬁirée Organismo y se
encuentra orga iante | reg aivos, operativos

y financieros. . ,.com ¢

2 niTAD ADO CA a *'es e
ALCANTAR O Y SANEAMEENTOD D

LLAUD

HIDALGO. SISTEMA BOC M-CHMILPA

Asimismo, la |nformaC|on permlte realizar el seguimiento permanente de los

indicadores y metas del Programa, conocer los avances obtenidos e identificar

areas de mejora para fortalecer la operacion y la toma de decisiones.

16. ¢EI Programa utiliza informacion derivada de anédlisis externos
(evaluaciones, auditorias financieras o al desempefio, estudios o
informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes

criterios?
Criterios de valoracion:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre

el Programa.
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b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento

oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion

y resultados del Programa.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la

operacion, planeacion, evaluacion del Programa y a niveles superiores de toma de

0 Ninguno de los criterios de valoracian.

1 Uno de los criterios de valoracian.

¢ Daos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracidn.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.
decisiones.

Respuesta: Parqal

raJes presentados

El Programa utiliiai

rmacion deriv
ante la Auditoria Su@@rior, los cuales permiten dar seguimient®al tumplimiento de
las obllgacmnesG'rA A raSy de dS@’B‘@ GQrganlsmo

La informacion es’ mtegrada y presemada de manera mmestfa1 Jpon las areas

L. HIDALGO SISTEMA BOC CHMILPA

responsables, constltuyendo un mecanismo perlodlco de seguimiento y revision de

las acciones y resultados del Programa.

Asimismo, la informacién reportada permite identificar observaciones y areas de
mejora que pueden ser consideradas para fortalecer la gestién y operacion del

Programa.

No obstante, se identifica la oportunidad de fortalecer el uso de evaluaciones y
otros andlisis externos como instrumentos estratégicos para la mejora de los

resultados.
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17. Considerando los antecedentes del Programa, el estado actual de su
disefio y operacion, asi como su trayectoria de evaluacion ¢ qué temas
relacionados con el Programa considera relevante analizar mediante
evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su

operacion?

Respuesta:

Considerando los antecedentes del Programa, su disefio, operacion y los resultados
obtenidos en la Evaluacion de Consistencia y Resultados, Entre los principales

temas de evaluacion se identifican:

e Lamedici to a los servicios

de agua p¢

erativa del Pr n la prestaciorjiile Jlos servicios y el

e« La eficien(lia

cumplimiefgto las metas esf en la MatriZsle indicadores para

Resultados

o ElI impacté las acciones dé I mantenlmlento hébilitacion de la
mfraestruGAM(sAnUMd )&uoage@rwmo

o La efectividad: dewlas estrateglas 1mp#ementadas paraclatrecuperacion de

MUNICIP

>

EMA BOC M-CHMILPA

cartera vencida y su contrlbucmn al fortaIeC|m|ento de los ingresos propios

HIDALGC

del Organismo.

e La cobertura y focalizacion de los servicios, con el propésito de identificar

necesidades de ampliacion y mejora en las localidades atendidas.

o El fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento, sistematizacion de la

informacion y control de los indicadores de desempefio.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

pag. 21




18.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados
como especificos o institucionales en el ultimo afio, ¢qué porcentaje
presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de

trabajo o institucionales?
Respuesta: 100%.

Del total de los tres Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos o institucionales, el 100% presenta avance conforme a las acciones

establecidas en los documentos de trabajo.

Los ASM se encuentran relacionados con el fortalecimiento del seguimiento y
evaluacion de los indicadores de desempefio, la actualizacién de los expedientes

técnicos y financig

estrategias para |

19.¢,Con los |A idos a partir de

evaluacionjes el organizaciones
independignt timo afo, se han

logrado lo$ r

Con la impleme!

LOMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADCO Y SANEANMENTD DEL

ASM) definidos
durante el Ultimo afio)'se han ‘obtenido avances y resultados ‘favorables conforme a

las acciones establecidas en los documentos de trabajo.

Los resultados obtenidos se reflejan en el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento y evaluacion de los indicadores de desempefio, una mejor integracion
y actualizacion de los expedientes técnicos y financieros de las acciones ejecutadas,
asi como en la implementacion de estrategias orientadas a la recuperacién de

cartera vencida y al fortalecimiento de los ingresos propios del Organismo.

La atencion de los ASM ha permitido mejorar los procesos administrativos,
operativos y de seguimiento del Programa, contribuyendo al cumplimiento de los

objetivos y a la mejora continua de su gestion.
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20.¢Cuéles ASM especificos o institucionales definidos en los altimos tres
afos no han logrado ser atendidos en los tiempos que establecen los
documentos de trabajo o institucionales y cuéles son las principales

causas y consecuencias del atraso?
Respuesta: Ninguno.

De acuerdo con la revision de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
especificos e institucionales definidos por el Programa, no se identificaron ASM que
presenten incumplimiento en los tiempos establecidos en los documentos de

trabajo.

Los tres ASM relacionados con el fortalecimiento del seguimiento y evaluacion de

financierosy el fo e cartera vencida

presentan avancgs 5.

Por lo anterior, n® s@lidentifican causag i as de atrasos en

la atencion de los|ASM. iendac ifllento y la integracion

de evidencia doch

i —
COBERTURAY FOCALtI% DEaGg:a s B c
T

21..El Pp cm*entada para la

SION DE 4 AD JEANVIENTO D
atencion de Ssu poblacm@n potencral y—-objetlvo que cumple con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacion potencial y objetivo para al menos los

proximos tres afos.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo

para al menos los tres préximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los

criterios con los que se establecen las metas son claros.
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d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas

(metas factibles).

Criterios
Nivel

La estrategia de cabertura cuenta con:
1] Ninguno de los criterios de valoracion.
1 Uno de los cnitenos de valoracion.
2 Oos de los criterios de valaracion.
3 Tres de los criterios de valoracian.
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Respuesta: Cumple parcialmente.

El Programa PrMon la poblacién

atendida y con lag Servicios de agua

potable, alcantaril tifiJ:c’) una estrategia

de cobertura for Droyeccion de la

poblacién potencigal

22.:El Pp Cl@aArPA para-i-densc.aBs.uﬁb.lacién objetivo,

es decir, ara cubrir la

WSION DE 4 A POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEANENTO DEL

pobIaC|on potenc1a| y quef es eiéglbie para sucatencion?
Respuesta: Si.

El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion
objetivo, principalmente mediante el padron de usuarios del servicio de agua potable

y los registros administrativos del Organismo.

Estos mecanismos permiten identificar a las personas usuarias y tomas de agua
ubicadas dentro de las comunidades y zonas atendidas por CAPASA SBC, asi como
conocer las necesidades relacionadas con la prestacion del servicio, atencién de

reportes, mantenimiento y mejora de la infraestructura hidraulica.
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Asimismo, los registros de contratos, solicitudes de servicio y reportes de atencién

permiten identificar a la poblacion que requiere la intervencion del Programa y

orientar las acciones operativas conforme a las necesidades detectadas.

OPERACION DEL PROGRAMA

ANALISIS DE LOS PROCESOS CLAVE

23.Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la

operacion del Programa, es decir, aquellas actividades, procedimientos

0 procesqs

1. ATENCION A REPORTES DE USUARIOS

INICIO

.

1. Recepcion del reporte
(fuga, falta de agua,
alcantarillado, etc.)

‘

2. Registro del reporte
en el sistema

v

3. :El reporte

corresponde al NO | 3a. Orientaral usuario/ |
area de T canalizar a la dependencia

competencia? {

* sl
4. Asignacién de la

cuadrilla / personal
responsable

5. Atencién del reporte
en campo

v

6. Verificacion y
prueba de funcionamiento

v

7. Cierre del reporte y
notificacion al usuario

2

N )

Programa.

2. MANTENIMIENTO DE REDES DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO

INICIO

v

1. Deteccién de necesidad
(mantenimiento preventivo
© correctivo)

2. Planeacion de la actividad
(materiales, personal y equipo)

.

3. Ejecucién de trabajos
(en campo)

’

4. Verificacién de la obra
y/o mantenimiento

v
5. ;Cumple con los NO Sa. Realizar ajustes
estandares de —) o correcciones
calidad?

*Sl

6. Registro de la actividad
y evidencia fotogrifica

'

7. Actualizacion del sistema
y reporte de avances

y

C FN
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ENTREGA DE BIENES Y/O SERVICIOS

24. ¢ El Programa cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes
y/o servicios, documentados y que cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:
a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto
para la atencion al publico.

procedimiento.

d) Son publicos yjacc cion ohy uaJe claro, sencillo y

CoNnciso. ﬁ

Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:
0 Ninguno de los criterios de valoracion.
1 Uno de los criterios de valoracian.
g Dos de |os criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracian.
4 Cuatro de |os criterios de valoracion.

Respuesta: Cumple parcialmente.

El Programa cuenta con mecanismos y procedimientos operativos para la entrega
de los bienes y servicios relacionados con agua potable, alcantarillado y
saneamiento, los cuales se realizan conforme a las necesidades de la poblacion
usuaria.

Los procedimientos consideran las caracteristicas y necesidades de la poblacion
objetivo, mediante la recepcion de reportes, solicitudes y atencion directa a los
usuarios. Asimismo, se cuenta con datos de contacto y atencion en las oficinas del
Organismo.
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Para la prestacion de determinados servicios se solicitan requisitos Yy
documentacion, utilizando formatos, solicitudes, contratos y registros
administrativos que permiten dar seguimiento a la atencion proporcionada.

25.¢Qué problemas identifica la dependencia coordinadora del Programa
para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios dirigidos a la
poblacién objetivo?

Respuesta:

La dependencia coordinadora del Programa identifica diversos factores que pueden
afectar la generacion y entrega oportuna de los bienes y servicios dirigidos a la
poblacion objetivo, entre los que destacan:

o Limitaciones presupuestarias que restringen la disponibilidad de recursos
para el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura hidraulica.

e Increme
propios ps

pdad de ingresos

table y alcantarillado,

sidad de realizar

o Deterioro y} anti
lo que ocasgi
mantenimi

ugas, fallas e
constantes.

0 servicios que
téristicas?

26.¢Lo0s procedi
entrega el

cruteruosdevalc&PASA — S B C

a) Estan estanW por todas las

instancias ejecutoras N DE AGUA POTABLE, ALCS LLADO NTO DEL

MUNICIPIO DE € IDALGO. SISTEMA BOCM-CHIMILPA

0
i

b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Programa.
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Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:
0 Ninguno de |os criterios de valoracion.
1 Uno de los criterios de valoracian.
¢ Dos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracidn.
4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Respuesta: Cumple parcialmente.

Los procedimientos para la generacion de los bienes y servicios que entrega el
Programa se realizan mediante actmdades operativas y administrativas definidas
por las areas re

27.¢El Progr
para la g

rocedimientos
umplen con las

n

si las accion
S 0 institucion

instancias ejecu

c) Estan sistem

d) Son conocidos ot 10s’ 'oﬁeradpres g i) 1 0 e et
Criterios
Nivel El mecanisma de verificacidn cuenta con:

0 Ninguno de |os criterios de valaracion.

1 Uno de los criterios de valoracian.

2 Dos de los criterios de valaracion.

3 Tres de los criterios de valoracidn.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Respuesta: Cumple parcialmente.
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El Programa cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos relacionados
con la generacion de los bienes y servicios, mediante reportes de actividades,
bitacoras operativas, expedientes técnicos y financieros, registros administrativos y
evidencia documental y fotografica.

MEJORA'Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

28. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional
del Programa se han hecho en el Gltimo afio que han permitido agilizar
los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta: No se identificaron cambios sustantivos.

Durante el Gltimo afio no se identificaron cambios sustantivos en los documentos
normativos o ingtitucionales del Programa que hayan modifl
significativa los pi
poblacién objetivq.

PRESUPUESTO DEL PROG

29. ¢ El Program

generar 1o
siguientesjcr

identifica y cl
nes yl/o los
rios?

0s gastos (
que ofrece,

g§e realizan para
cémplen con los

|amient0.

- p 4" ~ r A4S Y €A . 'S
LONESION _\L AGUA POTABLE f,\_._,.h‘. RILLADO Y SANEAMVEENTO DEL

b) Presenta estimaciones’ presupuestarlas en el corto plazo

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las
actividades que realiza y los bienes y/o servicios que entrega.
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Criterios
Nivel
El Pp cuenta con:

a Ninguno de |os criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracian.

2 Das de los criterios de valaracian.

3 Tres de los criterios de valoracion.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Respuesta: Cumple parcialmente.

El Programa identifica y cuantifica los gastos realizados para la generacion y
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, mediante
registros contables, presupuestarios y financieros del Organismo.

SISTEMATIZACION DE L

30.¢Las aplicaci
el Programa

S con que opera

Criterios de valc}a

ificar o validar la

a) Cuentan con f
informacion regisfra

b) Tienen establ@ | Mi&lks feelas Iﬁe.sB'g Gcwalizacién de los

valores de las v

PO NEAMIENTO

Lyl

A CONMISION D LA ITABLE ALCANTARILLADO Y SANE AN DEL .
c) Proporcionan infermacion al personakinvelucradoe en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones
0 sistemas.

Criterios
Nivel
ElPp cuenta con:

0 Ninguno de |os criterios de valaracion,

1 Uno de los criterios de valoracian.

¢ Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracian.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

pag. 30




Respuesta: Cumple parcialmente.

El Programa utiliza aplicaciones informaticas y sistemas administrativos para el
registro, control y seguimiento de la informacion financiera, contable y de los
usuarios del servicio.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

31.¢La dependencia coordinadora del Programa cuenta con mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicion del pablico la informacion de, por lo menos, los temas que

Criterios de val -

a) Los document

b) La informacion|fi i gomo los informes

del ejercicio trime

resultados, asi
rsos publicos;

¢) Los indicadorg
como las evaluac

, estudios y encuest anciados co

d) Listado de per fisicas,o r@raks a quienes&e Ieﬁsi recursos publicos.
&AABA o
Criterios
Nivel
La infarmacion cuenta con:
0 Ninguno de los criterios de valoracidn.
Uno de los criterios de valoracian.
2 Dos de los criterios de valoracian.
3 Tres de los criterios de valoracion.
& Cuatro de los criterios de valoracian.

Respuesta: Si.

La dependencia coordinadora del Programa cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas mediante la integracion, presentacion y
seguimiento de informacion administrativa, financiera y de desempefio.
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32.¢En lo referente al Programa, la dependencia coordinadora cuenta con
mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la
participacion ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnoldgica?

Criterios de valoracion:

a)Cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
informacion.

b) Establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de
decisiones.

c) Promueve la generacién, documentaciéon y publicacién de la informacion en
formatos abiertos y accesibles.

d) Fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia,

Criterios
Nivel
La informacion cuenta con:

1] Ninguno de los criterios de valoracion.

1 Uno de los criterios de valoracian.

¢ Das de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracian.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

respuesia: 5. C APASA — S.B.C.

La dependenCiv' OMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEANVENT ] canismos que
contribuyen a la transparencia, atencion.ciudadana y.acceso,a.la informacion; sin
embargo, se identifican areas de oportunidad para fortalecer los principios de
gobierno abierto, accesibilidad e innovacién tecnoldgica.

-----

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA DEL PROGRAMA

33.¢La dependencia coordinadora del Programa cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccidén de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
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b) El instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las
respuestas.

c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestion del Programa.

Criterios
Nivel
Los instrumentos cuentan con:

1] Ninguno de los criterios de valoracian.

1 Uno de los criterios de valoracian.

¢ Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracidn.

4 Cuatro de |os criterios de valoracion.

Respuesta: No.

rumento formal y
medir de manera
o a la entrega de

La dependencia doo
documentado, cdm
periodica el gradd d
los servicios de aju

Actualmente, la In|ente mediante la
nicacion con las

atencion dIrECtm oI|C|tudes ej y icacio

comunidades; IBfKPSA:anlsmos sj ner resultados
sistematizados, ! isfaccion de la
poblacién v

"y

RESULTADOS DEL PROGRAMA

34.¢Por qué medios el Programa documenta sus avances en el logro de su
objetivo central y su contribucion a objetivos superiores?

Criterios de valoracion:

a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del
Desempefio (MIR).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales
gue muestran los efectos de programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Programa.
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Criterios
Nivel
Los instrumentos cuentan con:

0 Ninguno de los criterios de valoracian.

1 Uno de los criterios de valoracian.

¢ Dos de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracidn.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Respuesta: Si.

El Programa documenta sus avances en el logro de su objetivo central mediante el
seguimiento y reporte de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), asi como a través de los informes trimestrales de
desempefio y re

Seguimi

35.¢Cudl ha'si el _resultado de los indicadares
€
contribucj

Jlnstrumento de

* C @m0 as rBeI éetivo central y la
5 =

Nivel Criterios

A El Pragrama no cuenta con indicadores para dar sequimiento al logro de su objetiva central ni en su
contribucion a objetivos superiores
El Pragrama no presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetiva central ni en su
contribucian a objetivos superiores.

5 El Programa presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetiva central o en su contribucion a
objetivas superiares.

3 El Pragrama presenta resultados satisfactorios en el logro de su objetiva central y en su contribucian a
objetivas superiares.

4 Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
canfribucian a objetivas superiares del Programa son claras, relevantes y monitareables.
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36.¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestiéon del
instrumento de Seguimiento del Desempefio del Programa present6 un

avance satisfactorio respecto de sus metas?

Criterios
Nivel
Porcentaje de indicadares con un avance satisfactano:
0 0%
1 Hasta 24.99%
g De 25% a 49.99%
3 De 50% a 74.9%%
4 De 75% a100%

De acuerdo con
Programa, el 100% d
avance satisfactbri

esempefio del
gestion presentd un

Los resultados rgpo@dos permiten i At plimiento de las

acciones relacio
alcantarillado y amiento, asi
administrativas dII grama. ‘

agua potable,
S operativas y

37.;iLas ev , I informes de
organizagyo relevantes que
permitan 1J€ ivo central del

Programa.y,.su, conuribuclon a objetivas SUPEriores;,

siguientes caracteristicas?ial. HDALGO SISTEMA BOC M- CHMILPA
Criterios de valoracion:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto
la situacion actual de la poblaciéon atendida y la intervencion del Programa.

cumplen con las

entre

b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio por parte del Programa.

c) La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados entre los destinatarios del Programa.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Programa y
su contribucién a objetivos superiores son relevantes, es decir, proveen informacién

valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.
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Criterios
Nivel
Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

1] Ninguno de los criterios de valaracion.

1 Uno de los criterios de valoracian.

¢ Das de los criterios de valoracion.

3 Tres de los criterios de valoracidn.

4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Respuesta: Si.

El Programa cuenta con informacién derivada del seguimiento de indicadores de
desemperio, informes trimestrales y la Evaluacion de Consistencia y Resultados

38.¢Cudles sbn los pij

pales resultados relacionados
central dél i

con el objetivo
ivos superiores

reportados péno, informes de
organizaci relevantes del
Programa?

Respuesta:

. eI objetivo ce
Ios indicad d

ja Stperio

Los principales rgs
identifican medi
trimestrales pre

y Resultados.

eI Programa se
eno los informes
e Consistencia

OnatSiON DF ¢ A POTARLE ALCANTARLLADO Y SANEAMENTO DEL

Los resultados muestran avances en la: lconnnmdad—y atencién de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, mediante acciones de mantenimiento
de lineas de conduccion y distribucion, reparacion de fugas, atencion de reportes
de usuarios, mantenimiento de infraestructura hidraulica y ejecucion de acciones
operativas para mejorar la prestacion del servicio.

Asimismo, se identificaron avances en el seguimiento de los indicadores de
desempefio y en la integracion de informacion técnica, administrativa y financiera
del Programa.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados permitio identificar areas de mejora
relacionadas con el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento de
indicadores, la actualizacion de expedientes técnicos y financieros y la
implementacion de estrategias para la recuperaciéon de cartera vencida.
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39.En caso de que el Programa cuente con evaluaciones, incluyendo
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes u
otros estudios de impacto relevantes ¢estas evaluaciones cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del
disefio y operacién del Programa y a la informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacion atendida con otro de la poblacion no
atendida de caracteristicas similares (contra factual).

c) Se utiliza informacién que permite comparar al menos dos momentos en el
tiempo, antes y después de la intervencion del Programa.

d) El método de construccién de la muestra garantiza la validez y representatividad

de los resultado_

Criterios
Nivel
Las evaluaciones, informes o estudios de impacto cuentan con:

0 Ninguno de |os criterios de valoracin.
1 Uno de los criterios de valoracian.
¢ Daos de los criterios de valoracion.
3 Tres de los criterios de valoracidn.
4 Cuatro de los criterios de valaracion.

T AT AT W T A B B A B B J

AT ]
Respuesta: Si. :
COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTD DF

El Programa cuenta con’ auditorias trimestrales en materia 'de desempefio, las
cuales permiten dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos, indicadores y
metas establecidos, asi como verificar la correcta ejecucion de las acciones y el uso
de los recursos publicos.
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40.¢ Cudles son los principales resultados de las evaluaciones, incluyendo
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes u
otros estudios de impacto relevante, o bien, estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren impacto de intervenciones
publicas similares?

Respuesta:

Los principales resultados obtenidos de las auditorias trimestrales de desempefio y
de la Evaluacion de Consistencia y Resultados muestran que el Programa ha
cumplido, en términos generales, con los objetivos y metas establecidos para la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Las
auditorias de desempefio han permitido verificar el cumplimiento de los indicadores
del Programa, la ejecucion de las actividades programadas y la aplicacién de los
recursos conforme a la normatmdad vigente, contrlbuyendo al fortalecimiento de la
rendicion de cug Por su parte, la
Evaluacion de G Resultados identifico _fortalezas jen el disefo, la
planeacién y e de oportunidad
relacionadas co seguimiento de
indicadores, la financieros, la
implementacion ¢ 0s usuarios y el
fortalecimiento de yencida.

Nivel Criterios

0 No se identifica evidencia sobre efectas positivas atribuibles al Programa.

Se identifican efectos positivas del Programa en variables relacionadas con cambios en su poblacion
atendida.

Se identifican efectos positivos atribuibles al Programa en variables relacionadas con cambios en su

poblacian atendida.

3 Se identifican efectos positivas atribuibles al Programa en el logro de su objetivo central.

Adicional al eriterio anterior, se identifican efectos positivos atribuibles al Programa en su contribucion
a ohjetivos supenores.

REPO

Apartado de  Fortalezay Oportunidad Pregunta Recomendacion
la
Evaluacion
Disefio El Programa cuenta con un 1,5y 6 | Mantener actualizado el
diagndstico que identifica la diagndstico del Programa,

pag. 38




problemética relacionada
con la prestacion de los
servicios de agua potable,
alcantarillado y
saneamiento. El objetivo
central del Programa
contribuye al cumplimiento
del Plan Municipal de
Desarrollo vigente y
mantiene una vinculacion
con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible
(ODS) 6: Agua limpia 'y
saneamiento, asi como con
losODS 3y 11.

fortalecer la aplicacion de la
Metodologia del Marco
Légico y el Presupuesto
basado en Resultados (PbR),
asi como implementar
mecanismos que permitan
medir la contribucion del
Programa al cumplimiento
de los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo.

Planeacion y
Orientacion
a Resultados

El Programa dispone de

tuna, confiabley
e evaluar el

Fortalecer el seguimiento de

ifusion de los
¢ indicadores del

Coberturay gor na estrategia de
Focalizacion eRtur®®mediano plazo
c 1der i3 la evolucion de
poblacion.ebjetivo:; LG la pobl‘acwn objetivo,
orientar la prestacion de los establezca metas de
servicios. cobertura y considere las
necesidades presupuestarias
para ampliar y mejorar los
Servicios.
Operacion El Programa cuenta con 22,23, | Fortalecer la formalizaciony
procedimientos para la 25, 27, 29 | sistematizacion de los
prestacion de los servicios y y 30 procedimientos operativos,

mecanismos para identificar
y cuantificar los gastos de
operacién. Asimismo,
genera informacion
financiera y presenta
informes trimestrales para
efectos de seguimiento y
rendicion de cuentas.

implementar herramientas
informaéticas para el
seguimiento de las
actividades y continuar
fortaleciendo la
transparencia, la rendicién
de cuentas y el control de los
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recursos propios del

Organismo.
Percepcién El Organismo mantiene 31 Disefiar e implementar un
de la atencion directa a los instrumento institucional
Poblacion usuarios mediante oficinas, para medir periédicamente el
Atendida reportes y solicitudes de grado de satisfaccion de los
servicio. usuarios y utilizar sus
resultados para fortalecer la
calidad de los servicios y la
toma de decisiones.
Resultados El Programa realiza el 32,34, | Dar continuidad al
del seguimiento de sus 35, 36, 39 | seguimiento de los
Programa resultados mediante la MIR, y 40 indicadores y a las auditorias
indicadores de desempefio, de desempefio, fortalecer la
auditorias trimestrales de atencion de los Aspectos

desempefio y la Evaluacion Susceptibles de Mejora

externas que
dir los efectos

bntinua del

TAL ANE AV

TARILLADO Y SAN ENTO DEL

HIMIL A

Q. SISTEMA BOC M-C
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CONCLUSION

La Evaluacion de Consistencia y Resultados permitio analizar el disefio, la
planeacion, la cobertura, la operacion, la percepcion de la poblacion atendida y los
resultados del Programa Presupuestario de Recursos Propios de la Comision de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de El Arenal, Hidalgo,
Sistema Bocja—Chimilpa (CAPASA SBC).

Los resultados muestran que el Programa cuenta con una estructura de planeacion
alineada al Plan Municipal de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente al ODS 6 "Agua limpia y saneamiento”. Asimismo, dispone de una
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), indicadores de desempefio e informes
trimestrales que permiten dar seguimiento al cumplimiento de sus objetivos y metas,
fortaleciendo los mecanismos de control, transparencia y rendicion de cuentas.

En materia operativa, el Organismo ha establecido procedimientos y registros que

respaldan la p , , Icantarillado vy
: s e

saneamiento, as de los recursos

propios y la atengion d mpefo. Lo anterior ha

contribuido a margten tifi¢ar oportunidades

No obstante, la eyal fortalecimiento,
entre las que defta@@n la formaliza log procedimientos
operativos, el d cobertura d@@mediano plazo, la
implementacion @ los usuarios, el
fortalecimiento upgeracion _de cartera _vencida integracion de
herramientas te@nol g en -el-segl.gigrﬁd.e .indicadores y la

gestion de la inf
En términos generales, se. concluye.que. el Programa. presenta un nivel satisfactorio
de consistencia entre su disefio, operacion y resultados, permitiendo cumplir con su
objetivo de proporcionar servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a
la poblacién atendida. La implementacion de las recomendaciones y de los
Aspectos Susceptibles de Mejora fortalecera la eficiencia operativa, la sostenibilidad
financiera, la calidad de los servicios y la mejora continua del Organismo,
contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos institucionales y al bienestar de la
poblacion beneficiaria.
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FICHA TECNICA

Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacién

Nombre de la Evaluacién Evaluacidn de Consistencia y Resultados ejercicio 2026
Nombre del programa Manejo Eficiente y Sustentable del Sistema De Agua del Organismo
evaluado Operador Bocja - Chimilpa
Dependencia Comisidn de Agua Alcantarillado y Saneamiento del Municipio del
Coordinadora Arenal, Hidalgo sistema Bocja Chimilpa
PAE de Origen Plan Anual de Evaluacién 2026
Aio de conclusion y
entrega de la evaluacidn 2026
Tipo de evaluacion Evaluacion de Consistencia y Resultados
Nombre de la instancia
evaluadora
Nombre del coordinador
de la evaluacién A Ing Zulemma Par@@les Meza
Nombre de los principales =
colaboradores de la No Apli
instancia evaluadora
Unidad administrativa

responsable de dar SA p— s U&W’C ®

seguimiento a la
evaluacion

TARILLADCO Y SANEANSENTO DEL

O Sis | Gt DG, Al NN

Forma de contratacion de

la instancia evaluadora Evaluacion Interna

Costo total de la
evaluacion con IVA
incluido

No Aplica

Fuente de financiamiento No Aplica

pag. 43




ANEXOS

Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién municipal

Clave y nombre del Programa:

Manejo Eficiente y Sustentable del Sistema De
Agua del Organismo Operador Bocja - Chimilpa

Objetivo central del Programa evaluado:

Garantizar la prestacion eficiente, continua y
sustentable de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento en las localidades
atendidas por el Organismo Operador Bocja—Chimilpa,
mediante la adecuada operacién, mantenimiento y
fortalecimiento de la infraestructura hidraulica

Valoracion de la alineacion establecida

Programa derivado

CAPASA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCAN
Manejo Eficiente y Ststéntable“del Sistema De <
Agua del Organismo Operador Bocja - Chimilpa

Objetivo
prioritario

y adminis

I$aheaniénto
’%arfa! 'g; Fantzar.
servicios
eficientes,
continuos y de
calidad a la
poblacién
atendida por el
Organismo
Operador

mantenimiento

Bocja—Chimilpa.

n

5

\J

descendencia.
permitan el
desarrollo del
municipio de El
Arenal
priorizando las
obras

de
infraestructura
basica.

Estrategia Contribucién del .,
s Valoracion
prioritaria Programa
El Programa
Infraestr a .
) contribuye a
publicay mejorar la
servicios calidad de vida
e dela
poblacién
te mediante la
prestacion
eficiente,
los K
continuay
,
o C sustentable de
@®los servicios
de agua
\ bienestar der i, )| potable,
‘nuestre: pueblay alcantarillado
el futuro de y Se cumple
nuestra saneamiento,

fortaleciendo
la
infraestructura
hidraulica,
promoviendo
el uso
responsable
del aguay
favoreciendo
el
cumplimiento
del Plan
Municipal de
Desarrollo
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la PA

Procedimiento documentado

1atendida?- ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacién y depuracion de la
poblacidn

Indicar el nombre del documento NO SE ENCUENTRA EN PROCEDIMIENTO

Existe un procedimiento especifico y esta documentado.

Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado. Se encuentra
normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento institucional u otro.

El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:

2. Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura homologada Establece un periodo de actualizacion del Establece un mecanismo
de la informacién. padrén. Indique el periodo de actualizacién

para detectar inconsistencias

y homologar informacién.

D Incluye las principales ca .
Establece un mecanismo

de la poblacién atendida yjdel tipo

para detectar duplicidades
apoyo

otorgado de apoyos otorgados por el

(bien/servicio/subsidio) mismo

Programa o por otros
Jprogramas.

Se asigna una clave o
identificador Unico que peImit

seguimiento a poblacion
el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion
3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico Mémmnﬁdﬁmmdém bibtién atendida?
MUNICIPIO DE EL ARENAL, HIDALGO. SISTEMA BOCIA-CHIMILPA
D Si Indicar el nombre del sistema:

D No Seleccione el procedimiento manual que realiza el Programa:

Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

I:\ Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.
La

Estd disponible para consulta interna.
informacion

del padron:
4,

]

ﬂ Esta disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:
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Seguridad de la informacion

La informacidn del padrén,

¢ contiene datos sensibles? 6. ¢éEl procedimiento contempla un mecanismo que

garantice la seguridad de la informacién?

D si Dsi
L] [ ]

No

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora ‘

La instancia evaluadora reportara si el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Programa permite obtener informacion
relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Programa. En caso de que el instrumento no cumpla con los criterios o no se
disponga de evidencia, debera realizar una propuesta conforme a lo sefialado en el cuadro.
Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio
* Nombre del
P indicador o Método Unidad de Frecuencia de . Comportamiento | Propuesta de mejora
Criterio Respuesta Definicion de célculo medida medicién Luceloais del indicador del indicador
El cambio producido
en
la poblacién objetivo Si/No NO NO NO NO NO NO NO NO DISPONIBLE
derivado de la DISPONIBLE| DISPONIBLE| DISPONIBLE| DISPONIBLE | DISPONIBLE | DISPONIBLE | DISPONIBLE
ejecucion del
Programa
La cobertura de la ’ NO NO NO NO NO NO NO NO DISPONIBLE
poblacion Si/No DISPONIBLE | DISPONIBLE| DISPONIBLE | DISPONIBLE | DISPONIBLE | DISPONIBLE
La generacion y/o NO NO NO NO NO NO NO NO DISPONIBLE
DISPONIBLE| DISPONIBLE | DISPONIBLE| DISPONIBLE | DISPONIBLE | DISPONIBLE | DISPONIBLE
entrega de los bienes Si/No NO NO NO NO NO NO NO NO DISPONIBLE
y/o servicios DISPONIBLE| DISPONIBLE| DISPONIBLE| DISPONIBLE | DISPONIBLE | DISPONIBLE | DISPONIBLE
La gestion de los NO NO NO NO NO NO NO NO DISPONIBLE
DISPONIBLE| DISPONIBLE | DISPONIBLE| DISPONIBLE | DISPONIBLE | DISPONIBLE | DISPONIBLE
principales procesos Si/No NO NO NO NO NO NO NO NO DISPONIBLE
(actividades) del DISPONIBLE| DISPONIBLE | DISPONIBLE| DISPONIBLE | DISPONIBLE | DISPONIBLE | DISPONIBLE
Programa
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MIR

Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempefio

La instancia evaluadora reportara si el o los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Programa
cumplen con los criterios sefalados en el siguiente cuadro. En caso de que no cumpla con los criterios o no se disponga de evidencia,
debera realizar una propuesta conforme a las caracteristicas indicadas.

Caracteristicas de los indicadores

Nombre Propuesta de

Nivel de objetivo del Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Justificacion mejora del
indicador indicador

Fin Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No NO DISPONIBLE NO
DISPONIBLE

Propdsito Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No NO DISPONIBLE NO
DISPONIBLE

Componentes Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No NO DISPONIBLE NO
DISPONIBLE

Actvidades SN0 1 SNo —— = S/No — |~ —S/No | S/No ] NODISPONIBLE | NO
DISPONIBLE

Clave y nombre del
Pp:

Tipo de Evaluacion:

S

Anexo 5. Avance en la implementacidn de los ASM.

Bo

B

valliacion de Cor

O aSION DF

ALLS

istencia

JTARLF

Maliejo Eficiente y Suste M Sistema De Agua@!| drganismo Operador
- Chimilpa

A

Resultados

ALCANTARN

ADC

-~

Afio de la Evaluacion:

2025

MUNICIPIO DE EL ARENAL

Avance del Documento de Trabajo

HIDALGO. SISTEMA BOC M-CHIMILPA

Aspectos 5
No.| susceptibles de Actividades bireeE) Fe,Cha, @ Resultados esperados ProdAuctosAy/o ke ¢l . Observaciones s
P p:
Responsable(s) término evidencias documento probatorio
Mejora
Fortal | Elaborar
r r ;
orta e<.:e os informes Mejorar el
meca(;nsmos trimestrales de porcentaje de Beportels
e avance de cumplimiento | trimestrales Informes
seguimientoy | . . dores 31de de las metas de avance trimestrales con
1 | evaluacionde para su Planeacién | diciembre | establecidas en de el porcentaje de | Sin observacién
los indicadores ‘5 2026 la Matriz de indicadores. | cymplimiento de
e _ | presentaciona
€ desempeno | . oiaccion Indicadores para metas.
institucional.
Generalyala Resultados
(MIR).
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Junta de
Gobierno.
Mantener Revisar Contar con el
actualizados | periédicamente 100 % de los
los que cada expedientes
expedientes | expediente técnicos, Expedientes
técnicos, contenga la Administracion administrativos | financieros
administrativos| totalidad de la y financieros de | integrados.
y financieros | documentacion las acciones
. o . Facturas,
de las acciones| técnica, ejecutadas L
) . . . cotizaciones,
ejecutadas. | administrativa debidamente L
f . int g pdlizas contables,
nanciera integrados
y X e X / comprobantes de
a5 tados d
. O, estados de . L
Disponerde [ | : Sin observacion
uenta,
trahsferencias y
demas
dofumentacion
hprobatoria.
Implementar Impllme
estrategias ca
permanentes | re
para con

incrementar la
recuperacion
de la cartera
venciday
fortalecer la
recaudacion de
los recursos
propios del
organismo.

en g
facilidades det+
pago, previa'(}
autorizacion de
la autoridad
competente.

AtedOperatival
0 DE EL ARK

RBLE, ALC
NAL, HIDA

31de
diciembre
2026

limédiante lalO
laplicacion deda |
descuentos en
recargos y
convenios de
pagoautorizados.
Aumentar la
recuperacion de
la cartera
venciday
mejorar la
recaudacion de
los recursos
propios del

SAusuariost M
| Cactifalizadod!

Organismo

) CDacumento
Mlautorizado con
objetivos,
estrategias, metas
y calendario de
actividades. Base
de datos
depurada con
usuarios, adeudos
y estatus de pago.

Sin observacién

Avance del documento institucional
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Fech Identificacio
Aspectos Area Acciones a Area €3 1 Resultado entinicacion
No. susceptible S| coordinador | emprende responsabl it s Prod-uctos-y/o Avance (%) o Observaciones
d i s . . términ esperados evidencias documento
e Mejora o P probatorio
N
A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

Anexo 9. Presupuesto

La instancia evaluadora debera especificar el monto del presupuesto aprobado para el afio de evaluacién del Programa.

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales $1,054.765.16
2000 Materiales y suministros $518,380.24
3000 Servicios generales $390,567.34
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas $120,000.00
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles $207,930.25
6000 Inversion publica $119,322.81
7000 Inversiones financieras y otras provisiones $0.00
8000 Participaciones y aportaciones $0.00
9000 Deuda publica $0.00

TOTAL $2,410,965.80

| B Wy

La instancia evaluadora debera especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financia el Programa.

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos Poene reecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales BANE AsENTO o NOAPLICA
Otros recursos [especificar fuente(s)] Recursos Propios PO M-CHIMILPA 100%
TOTAL 100

La instancia evaluadora deberd especificar, a partir de los capitulos de gasto sefialados, el desglose de los gastos para

generar los bienes y/o los servicios del Programa.

Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Manejo Eficiente y Sustentable del Sistema De Agua
del Organismo Operador Bocja - Chimilpa

Nombre del Programa:

Comisién de Agua Alcantarillado y Saneamiento del

Dependencia/Entidad: Municipio del Arenal, Hidalgo sistema Bocja
Chimilpa

Unidad Responsable: Planeacion

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados
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Ao de la Evaluacion:

Nivel de
Objetivo

Nombre del

Indicador

2026

Frecuencia de [Sentido del

Medicion

indicador

Medicion del

ano

inmediato

anterior al Avance
ultimo

observado

Meta (afio Logro

evaluado) (afio evaluado) (%)

Justificacion de

desviaciones

CAPASA — S.B.C.

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEANMIENTO DEL
MUNICIPIO DE EL ARENAL, HIDALGO. SISTEMA BOC M-CHIMILPA
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Anexo 15. Fuentes de informacién de la evaluacion

Documentos normativos e institucionales
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028. (1/Enero/2023). Periddico Oficial del Estado de Hidalgo.

https://periodico.hidalgo.gob.mx/?page id=65186

Corro, M. T. C. (2015). Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas. Diario Oficial de la Federacién.

https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 14 011.pdf
Actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo El Arenal 2020-2024. https://El
Arenal.gob.mx/actualizacion-del-pmd-al-2024

Programa Anual de Evaluaciones CAPASA SBC 164 programa-anual-de-evaluacion-
2026 26415170228.pdf

‘ Informes

Informe Trimestral
154 informe-mensual-ene-

EXPEDIENTES FISICOS DE PA

Paginas web

D. Arenas Caruti, “Evaluaciop de iblicos”, seri i iagp, Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (QEPA

Modelo de TdR para la Evallcié a a B 5 erales. (11/Octubre/2017).

Secretaria de Hacienda y Crddito He-

administracion-publica-fed
S/A. (2021). Términos de ncia Madoss EV/-B C
https://www.coneval.org.m i * .

ents/tdr_ecr.pd

ogramas-presupuestariosde-la-

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEANIENTO DEL
MUNICIPIO DE EL ARENAL, HIDALGO. SISTEMA BOC MA-CHIMILPA
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https://elarenal.gob.mx/contenidos/elarenal/docs/164_programa-anual-de-evaluacion-2026_26415170228.pdf
https://elarenal.gob.mx/contenidos/elarenal/docs/164_programa-anual-de-evaluacion-2026_26415170228.pdf
https://elarenal.gob.mx/contenidos/elarenal/docs/154_informe-mensual-ene-marzo-2026_2657160222.pdf

