FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

La Direccion general del sistema de Agua
Potable, El titular del area administrativa y
contable, el titular del area juridica y el titular del
area operativa.

Comision de Agua Potable , Alcantarillado
Unidad Res pon sable: y Saneamiento del Municipio de El Arenal
Hidalgo Sistema Bocja Chimilpa

Unidad Presupuestal:

PROGRAMA MANEJO EFICIENTE

Y SUSTENTABLE DEL SISTEMA programa manejo eficiente y sustentable
DE AGUA DEL ORNANISMO Programa presupuestario: del sistema de agua del organsmo

operador bocja -chimilpa
OPERADOR BOCJA - CHIMILPA

Programa Sectorial:

Clave del indicador: F.1 Responsable de la elaboracion de la MIR: Subdireccion Admintrativa y contable

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador
Porcentaje de poblacién sin el servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento para las comunidades bocja -
chimilpa
Nivel Dimension a medir Sentido
FIN Eficacia Descendente
Definicion
Este indicador mide el porcentaje de la poblacion con servicio de agua potable
IIl. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

(PCSAP/PTCBC)*100
Variables
Siglas vriad :",iwiﬂuol ue @ Descripcion Fuentes
) Estadisticas presentadas en:
e e 1 W0 o o i
capasa2024
Estadisticas presentadas en:
e e en e e o i
capasa2024
Método de Célculo Rango de Valor
(Poblacion SIN servicio de agua potable /Poblacién Total )*100 0-100
Frecuencia de medicién Cobertura
ANUAL Municipal
Determinacion de metas Semaforizacién
Meta Programada Rojo 3.8-3.90 _
Periodo de cumplimiento Amarillo 3.75-3.79
Verde 3.7-3.74
Linea base
Valor: Registro de poblacién total Afio Periodo
Programacion de metas 2024 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha

Enero-diciembre 2025 3.70% 31/12/2025



FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3 E i

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

OTTTISTOTT Ue ARG U

La Direccion general del sistema de Agua Potable ,
Unidad Presupuestal: Potable, area administrativa y contable, area Unidad Responsable: Alcantarillado y
juridica y area operativa. Saneamiento del
PROGRAMA MANEJO .
Programa Sectorial: EFICIENTE Y SUSTENTABLE |Programa presupuestario: EF’T'SEE#_C;Y
DEL SISTEMA DE AGUA DEL SUSTENTABIE
- Responsable de la elaboracion de la Subdireccion
Clave del indicador: P.1 p . Admintrativa y
MIR: contable

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Poblacion que participa activamente en mejorar los servicios de agua potable, saneamiento y
alcantarillado sanitario.

Nivel Dimensién a medir Sentido
PROPOSITO Eficacia Asendente
Definicion

Este indicador muestra la proporcion de usuarios del sistema de agua potable y saneamiento que han presentado
reportes, quejas o recomendaciones y que han sido atendidos de manera efectiva por el organismo operador. Permite
medir la capacidad de respuesta, la calidad del servicio y el nivel de atencién ciudadana.

Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

(NUA/NUR)*100
Variables
. Unidad de Medida de la N
Siglas ) Descripcion
Variable Fuentes
R . https://www.economia.go
NUA Reportes Numero de usuarios atendidos — bmxdaamexcolesprofi
elgeo/el-arenal
N . . https://www.economia.go
NUR Reportes Numero de usuarios registrados — bmdatamesicolesiprofi
elgeolel-arenal
Método de Célculo Rango de Valor
(Numero de usuarios atendidos/Numero de usuarios
h 0-100
regisrados)*100
Frecuencia de medicion Cobertura
ANUAL Municipal
Determinacion de metas Semaforizaciéon
Meta Programada Rojo 0-30 _
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Verde 80 - 100
Linea base
Zfdnlgl:ir:ieglbLlU ae pooiacion Afio Periodo
Programacioén de metas 2024 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha

Enero-diciembre 2025 693 31/12/2025


https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/el-arenal
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/el-arenal
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/el-arenal
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/el-arenal
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/el-arenal
https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/el-arenal

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

FORMATO 3

Unidad Presupuestal:

La Direccion general del
sistema de Agua Potable,
area administrativa y contable,
area juridica y area operativa.

Unidad Responsable:

Comision de Agua Potable ,
Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de El Arenal Hidalgo
Sistema Bocja Chimilpa

Programa Sectorial:

FROUOGCRANA
MANEJO EFICIENTE
Y SUSTENTABLE
DEL SISTEMA DE

ACIIA DNCL

Programa presupuestario:

Clave del indicador:

C.1

PROGRAMA MANEJO
EFICIENTE Y
SUSTENTABLE DEL
SISTEMA DE AGUA DEL
ORNANISMO OPERADOR

RESPONSanie 0e 1a eraporacron

AMID:

acra Subdireccion Admintrativa y
contable

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Informes del estado que guarda el organismo operador del agua, realizados.

Nivel
COMPONENTE

Dimensién a medir
Eficacia

Sentid

(o]

Ascendente
Definicion
Este indicador mide el grado de cumplimiento en la entrega oportuna y formal del informe que describe la situacion
técnica, operativa, administrativa y financiera del organismo operador del sistema Bocja - Chimilpa, en El Arenal,
Hidalgo. Es clave para garantizar la transparencia, rendicién de cuentas y planeacion eficiente del servicio.

IIl. Datos del Indicador
Formula del Indicador
(NIE/NIP)*100
Variables

Unidad de Medida

s de la Variable

Descripcion
Fuentes
Informe trimestral generado y
ubicado en el area de Educacion
municipal del Arenal Hgo.
httos:/ww.elarenal.aob.mx/evalu
Informe trimestral generado y
ubicado en el area de Educacion
municipal del Arenal Hgo.
https://www.elarenal.gob.mx/evalu
acion-del-desempenolinicio

NIE Informes Numero de informe entregados

NIP Informes Numero de informes programados

Método de Célculo Rango de Valor

(Numero de informes entregados/Numero de informes

programados)*100 0-100
Frecuencia de medicion Cobertura
trimestral Municipal
Determinacion de metas Semaforizaciéon
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Linea base
Z:tl:)eré :;gslstro de informes Afio Periodo
Programacion de metas 2024 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-diciembre 2025 4 informes

3111212025


https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio

| é || FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATC %

CAPASA —

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

La Direccion general Comision de Agua
. . del sistema de Agua . . Potable ,
Unidad Presupuestal: Potable, area Unidad Responsable: Alcantarilado y
administrativa Saneamiento del
PROGRAMA MANEJO PROGRAMA
EFICIENTE Y MANEJO
Programa Sectorial: SslIJSSTTEEMN/I/I?ZEL/EGE)le/xL Programa presupuestario: EFICIENTE ¥
DEL ORNANISMO SUSTENTABLE
OPERADOR BOCJA - DEL SISTEMA DE
CHIMILPA AGUA DEL

Responsable de la Subdireccion
Admintrativa y

indi : All -
Clave del indicador elaboracion de la MIR: contable

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Usuarios con situaciones relacionadas con el servicio, atendidos

Nivel Dimension a Sentido
ACTIVIDAD Eficacia Ascendente
Definicion
LSLS 1IUILGUUI THIUS 16 PIUPUILIUTT US USUGHTUS UST SISLSTIR US GUUG PULGIIS US g

presentado situaciones relacionadas con el servicio (como fugas, baja presion, cortes,
fallas en facturacion, etc.) y que han sido efectivamente atendidos por el organismo
operador. Refleja la capacidad de respuesta y la eficiencia operativa en la atencién al
usuario.

IIl. Datos del Indicador
Formula del Indicador
(NUA/NUCP)*100
Variables

Unidad de
Siglas Medida de la Descripcion
Variable Fuentes

Informe trimestral
generado y ubicado en el
i area de Educacion
NUA Usuarios Numero de gudenmas municipal del Arenal Hgo.
atendidas hitps://www.elarenal.qob
mx/evaluacion-del-

desemnenafinicio
Informe trimestral

numero de audencias e

: area de Educacion

NUCP Usuarlos ro ramadas municipal del Arenal Hgo.
p g https://www.elarenal.gob.

mylevaliiacion-del-

Método de Célculo Rango de Valor

(Numero de audencias atendidas /Numero

de audencias programadas)*100 0-100

Frecuencia de medicién Cobertura
Mensual Municipal
Determinacién de metas Semaforizacion

Meta Programada Verde 80 - 100

Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79

Linea base

Valqr: Rgglstro de material y Afio Periodo

equipamiento entregado

Programacioén de metas 2024 ANUAL

Periodo Programado Alcanzado Fecha

Enero-diciembre 2025 65 31/12/2025


https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio

FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO 3

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ta Direccion general del sistema de
Agua Potable, area administrativa y

Unidad Presu pu estal: contable, area juridica y area

Unidad Responsable:

Comision de Agua
Potable ,
Alcantarillado y

PROGF?AWRQV\?&EFE%@WNTE Y SapEAmiRiRde—

ol SUSTENTABLE DEL SISTEMA DE AGUA s EFICIENTE Y SUSTENTABLE|

Programa Sectorial: DEL ORNANISHO OPERADOR BOCA Programa presupuestario: DEL SISTEWA DE ASUA DEL
Subdireccion
Clave del indicador: Al2 Responsable de la elaboracion de la MIR: | Admintrativa y

contable

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Actividades de Supervision, recorridos y reuniones, realizadas

Nivel Dimension a medir Sentido
ACTIVIDAD Calidad Ascendente
Definicion

Este indicador muestra el nivel de cumplimiento en la ejecucion de las actividades planificadas de supervision,
recorridos técnicos y reuniones de trabajo destinadas a mejorar la operacion y eficiencia del sistema operador de
agua, alcantarillado y saneamiento. Es Util para evaluar el seguimiento operativo y la gestion interna del sistema.

1ll. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

Fuentes
Informe trimestral
generado y ubicado en el
area de Educacion
municipal del Arenal Hgo.

hitns- /i elarenal anh

generado y ubicado en el
area de Educacion

municipal del Arenal Hgo.

https://www.elarenal.gob.

(NRDSR/NRDSP)*100
Variables
Siglas Unidad de Medida de la Pt
9 Variable P
NRDSR Recorridos Numero de recorrldos de supervision
realizados
NRDSP Recorridos Numero de recorridos de supervision
programados
Método de Calculo Rango de Valor
(Numero de recorridos de supervision realizados/numero
: L 0-100
de recorridos de supervision programados)*100
Frecuencia de medicién Cobertura
Mensual Municipal
Determinacion de metas Semaforizaciéon
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Linea base

Valc_)r: Registro de actividades Afio Periodo
realizadas
Programacioén de metas 2024 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado

Enero-diciembre 2025 55

Fecha
31/12/2025


https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio
https://www.elarenal.gob.mx/evaluacion-del-desempeno/inicio

publica del organismo operador solicitada

%)

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

FORMATO !

CAPASA — 5.B, .
R I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
La Direccion general Comision de Agua
del sistema de Agua Potable ,
. . Potable, area . . Alcantarillado y
Unidad Presupuestal: administrativa y Unidad Responsable: Saneamiento del
contable, area Municipio de EI
e S
EFICIENTE Y
Programa Sectorial: SUSTENTABLE DEL Programa presupuestario: MANEJO
SISTEMA DE AGUA EFICIENTE ¥
ne! SUSTENTARIE
- Responsable de la elaboracion de |~ Subdireccion
Clave del indicador: Cc.2 p R Admintrativa y
la MIR: contable

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Cuenta publica Entregada.

Nivel Dimensién a Sentido
COMPONENTE EFICIENCIA Ascendente
Definicion

Este indicador mide el grado de cumplimiento en la entrega oportuna de la Cuenta Publica
solicitada por la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo. Es fundamental para garantizar la
transparencia financiera, el cumplimiento de la normativa legal y la rendicién de cuentas en el
manejo de los recursos publicos del organismo operador.

Ill. Datos del Indicador
Formula del Indicador

(CPE/CPP)100
Variables
Unidad de
Siglas Medida de la Descripcion
Variable Fuentes
Informe trimestral
Cuenta generado y ubicado en el
H area de Cultura municipal
CPE Ublica Cuenta publica entregada Sl muncia
p https://www.elarenal.gob.
mx/evaluacion-del-
Informe trimestral
generado y ubicado en el
Cuenta . area de Cultura municipal
CPP . Cuenta publica programada del Arenal Hgo.
publlca htps://www.elarenal.gob.

Método de Célculo

(Cuenta publica entregada/Cuenta publica

mx/evaluacion-del-
desempenolinicio

Rango de Valor

programada)100 0-100
Frecuencia de medicion Cobertura
Trimestral Municipal
Determinacion de metas Semaforizaciéon
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Linea base
Valor: Cuenta publica entregada  Afio Periodo
Programacion de metas 2024 ANUAL

Periodo

Enero-diciembre 2025

Programado Alcanzado

4 Entregas

Fecha

31/12/2025



FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO ¢ ; i,

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ta Direccion general de Comision de Agua
. . sistema de Agua . . Potable ,
Unidad Presupuestal: Potable, area Unidad Responsable: Alcantariladoy
D elcry vy AR
PROGRAMA
Programa Sectorial: MANEJO Programa presupuestario: MANEJO
9 : 9 P P : EFICIENTE Y
EEICIENTE Y = o= Aegé:r\n'/\nl c
T .. " esponsapie Jde 1a eraporac Subdireccion
Clave del indicador: A21 e L AALD Admintrativa v

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Procedimientos de adquisicion de materiales, bienes y servicios, realizados

Nivel Dimension a me Sentido
ACTIVIDAD ECONOMIA Ascendente
Definicion

Este indicador mide el grado de cumplimiento en la ejecucion de los procedimientos de adquisicion
de materiales, bienes y servicios necesarios para el funcionamiento del organismo operador. Es
clave para evaluar la eficiencia y transparencia en el manejo de recursos, asi como la capacidad de
la organizacién para seguir los procesos establecidos de acuerdo con las normativas y
presupuestos.

1ll. Datos del Indicador

Férmula del Indicador

(PAR/PAP)100
Variables
Unidad de
Siglas Medida de la Descripcion
Variable Fuentes

Informe trimestral
Procedimientos de generado y ubicado en el
PAR PrOCEdimientOS oeE > area de Cultura municipal

adquisiciones realizados =~ | delArenatoo.
ps://www.elarenal.gob.

mx/evaluacion-del-

Informe trimestral
generado y ubicado en el
L. PrOCedimientOS de area de Cultura municipal

PAP Procedimientos del Arenal Ho.

adquisisciones programados  hips:mww.elarenalgob.
mx/evaluacion-del-
desempenolinicio

Método de Célculo Rango de Valor
(Procedimientos de adquisiciones
realizados/Procedimientos de adquisisciones 0-100
programados)100
Frecuencia de medici6n Cobertura
Trimestral Municipal
Determinacién de metas Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Linea base
Valor: Procedimientos realizados Afo Periodo
Programacioén de metas 2024 ANUAL
Periodo Programado  Alcanzado Fecha
8

Enero-diciembre 2025 P dimient
rocedimientos 3111212025



FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMAT(

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

B . La Direccion general B R Comision de Agua
Unidad Presupuestal: ) ssua e Ak Unidad Responsable: a
— — PROGRAMA
Programa Sectorial: MANE 10 Programa presupuestalr;lo. S%Npm
T - Responsanie ae ubdireccion
Clave del indicador: A22 alaharacidn do 1o MID- Admintrativa

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Pagos de nomina, pagos a provedores y pagos a los acredores del
organismo operador, realizados

Nivel Dimension a Sentido
ACTIVIDAD ECONOMIA Ascendente
Definicion

Este indicador refleja el nivel de cumplimiento en la realizacién oportuna y completa de los
pagos correspondientes a:
Némina del personal,
Proveedores de bienes y servicios, y
Acreedores financieros del organismo operador.
Es fundamental para mantener la estabilidad operativa, la confianza institucional y cumplir
con las obligaciones legales y contractuales.

1ll. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

(PPR/PPP)100
Variables
Unidad de
Siglas Medida de la Descripcion
Variable Fuentes
Informe trimestral

generado y ubicado en el

PPR PAGOS pagos realizados By T

https:/www.elarenal.gob.
mx/evaluacion-del-
Informe trimestral
generado y ubicado en el
area de Cultura municipal
PPP PAGOS pagos programados del Arenal Hgo..
https://www.elarenal.gob.
mx/evaluacion-del-
desempenolinicio

Método de Célculo Rango de Valor
(pagos realizados/pagos programados)100 0-100
Frecuencia de medicién Cobertura
Mensual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Linea base
Valor: pagos realizados Afo Periodo
Programacion de metas 2024 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-diciembre 2025 36

31/12/2025



' 6 || FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO %

CAPASA — 5.B.C.

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad Presupuestal: -a Direcion general del Unidad Responsable: .
PROGRAMA

5??8? qs é‘ﬂ 9 Qﬁiﬂs area
EJO P tario:
rograma presupuestario: MANE IO

EEICIENTE V. = om <M
- X eSponsanie 0e 1a eraporac ubdireccion
Clave de' |nd|cador. Cc3 dola MID- Admintrativa

Comision de Agua

Programa Sectorial:

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Informes de trabajo del departamento juridico y comercial del organismo
operador, entregados.

Nivel Dimensién a medir Sentido
COMPONENTE Calidad Ascendente
Definicion

Este indicador mide el nivel de cumplimiento en la entrega programada y oportuna del informe de
trabajo generado por el departamento juridico y comercial del organismo operador. Este informe
puede incluir gestiones legales, contratos, convenios, litigios, acciones comerciales y cobros, entre
otros aspectos clave del funcionamiento institucional.

Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
(NIE/NIP)100

Variables
. Unidad de Medida L
Siglas . Descripcion
de la Variable
Fuentes
Informe trimestral
generado y ubicado en el
B area de Cultura municipal
NIE Informes informes entregados del Arenal Ho.

https://mww.elarenal.gob.
mx/evaluacion-del-
Informe trimestral
generado y ubicado en el
) area de Cultura municipal
NIP Informes informes Programados del Arenal Hgo.
https://mww.elarenal.gob.
mx/evaluacion-del-
desempenolinicio

Método de Célculo Rango de Valor
( informes entregados/ informes Programados)100 0-100
Frecuencia de medicién Cobertura
Mensual Municipal
Determinacién de metas Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Linea base
Valor: Informes entragados Afio Periodo
Programacioén de metas 2024 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-diciembre 2025 12

31/12/2025



CAPASA — 5.B.C.

| FICHA TECNICA DEL INDICADOR

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

FORMATO ‘@’

B . La Direccion general del B R Comision de Agua
Unidad Presupuestal: sicgya o Ay Pl Unidad Responsable: P
— — PROGRAMA
Programa Sectorial: MANE 10 Programa presupuestellgo. S%NF]O
. . . ubdireccion
Clave del indicador: A31 alaharacidn do 1o MID- Admintrativa

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Contratos con los usuarios nuevos del sistema operador, realizados.

Nivel Dimension a mec Sentido
ACTIVIDAD Eficacia Ascendente
Definicion

Este indicador mide el nivel de cumplimiento en la formalizacién de contratos con nuevos
usuarios que solicitan el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Es esencial
para garantizar la regularizacion del padrén de usuarios, la adecuada facturacion del servicio
y el acceso ordenado al sistema.
Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
(NCF/NCS)100
Variables
Unidad de
Medida de la
Variable

Siglas Descripcion

Fuentes
Informe trimestral
generado y ubicado en el
area de Cultura municipal
del Arenal Hgo.
https:/Mww.elarenal.gob.
mx/evaluacion-del-
Informe trimestral
generado y ubicado en el
area de Cultura municipal
del Arenal Hgo.
https:/ww.elarenal.gob.
mx/evaluacion-del-
desempenolinicio

Numero de contratos

NCF )
firmanos

Contratos

Numero de contratos

NCS solicitados

Contratos

Método de Célculo Rango de Valor

(Numero de contratos firmanos/Numero de

- -1
contratos solicitados)100 0-100
Frecuencia de medicién Cobertura
Mensual Municipal
Determinacién de metas Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Linea base
Valor: Contratos firmados Afio Periodo
Programacioén de metas 2024 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-diciembre 2025 40

31/12/2025



I é || FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO %

CAPASA .C.

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

; T3 Direccio T - Coronde A
Unidad Presupuestal: & Dreccon genera Unidad Responsable: omsion ¢é Agua

del sistema de Agua
h Sectorial- PRUGRANA T2 tario:
rograma Sectorial: MANE 10 rograma presupuestario: MANEIO

RESPONSanie ae 1a eraporacrion Subdireccion
dola MID: Admintrativa

P
1A PROGRAMA
Clave del indicador: A3.2

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Convenios de planes de pago para los usuarios que presentan atraso
en el pago de su servicio, realizados

Nivel Dimensién a Sentido
ACTIVIDAD Eficacia Ascendente
Definicion

Este indicador evalla el grado de cumplimiento en la formalizacién de convenios o planes
de pago con usuarios que presentan adeudos por el servicio de agua potable, alcantarillado
o saneamiento. Es Util para medir la gestiéon de recuperacion de cartera vencida, la atencién

al usuario moroso y la eficiencia en acuerdos administrativos.

Ill. Datos del Indicador
Formula del Indicador

(NCF/NCS)100
Variables
Unidad de
Siglas Medida de la Descripcion
Variable Fuentes
Informe trimestral
Numero de convenios oy
NCF COnVeniOS ’ area de Cultura municipal
del Arenal Hgo.
fl rmanos https:/iwww.elarenal.gob.
mx/evaluacion-del-
Informe trimestral
generado y ubicado en el
i Numero de convenios area de Cultura municipal
NCS Convenios S del Arenal Hgo.
solicitados hitps:/fwww. elarenal.gob.
mx/evaluacion-del-
desempenolinicio
Método de Célculo Rango de Valor
(Numero de convenios firmanos/Numero de
: L 0-100
convenios solicitados)100
Frecuencia de medicion Cobertura
Mensual Municipal
Determinacion de metas Semaforizaciéon
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Linea base
Valor: Convenios firmados Afio Periodo
Programacioén de metas 2024 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-diciembre 2025 35

311212025



I é | FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO ¢ @

&.

CAPASA — 5.B.C.

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

B . La Direccion general . R Comision de Agua
Unidad Presupuestal: 4l ssua e Ak Unidad Responsable: a
L. s PROGRAMA
Programa Sectorial: MANE 10 l:(rograma presupuestario: o S%NF]O
. . . ubdireccion
Clave del indicador: C4 e L LD Adminirativa

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Informe de Actividades del area operativa, entregado

Nivel Dimension a Sentido
COMPONENTE Eficacia Ascendente
Definicion
COLT 1Huivauyul 1nue 1 inver uc vuii Iplll HeHnu cilia criu ng |Jl UUI alllaua y UpUI wiia uci

informe de trabajo generado por el departamento juridico y comercial del organismo
operador. Este informe puede incluir gestiones legales, contratos, convenios, litigios,
acciones comerciales y cobros, entre otros aspectos clave del funcionamiento
institucional.

IIl. Datos del Indicador
Formula del Indicador
(NIE/NIP)100

Variables
Unidad de
Siglas Medida de la Descripcion
Variable Fuentes
Informe trimestral
Numero de informes generado y ubicado en el
area de Cultura municipal
NIE Informes entregados del Arenal Hao
https:/iwww.elarenal.gob.
mx/evaluacion-del-
Informe trimestral
generado y ubicado en el
Numero de informes area de Cultura municipal
NIP Informes del Arenal Hgo.
ps:lfwaw clarenal.gol
Programados hitps://www.elarenal.gob.
mx/evaluacion-del-
desempenolinicio
Método de Célculo Rango de Valor
(Numero de informes entregados/Numero de
. 0-100
informes Programados)100
Frecuencia de medicion Cobertura
Mensual Municipal
Determinacion de metas Semaforizaciéon
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Linea base
Valor: Informes entragados ~ Afio Periodo
Programacioén de metas 2024 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-diciembre 2025 12

311212025



FORMATO 3 ?&E:
2%

' é || FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPASA — S.B.C.

|. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Unidad Presupuestal: ta D';e:zfjagsgzz::e' sstema | njdad Responsable: | Comson de Agua Potable
Programa Sectorial: FHU;’S?:\'/:V:I_II\_":\V IO Programa presupuestalr;o: . :OSEQ"E:;Q’:EJO
. B R ubdireccion Admintrativa y|
Clave de' |nd|cador. A4l alaharacidn do 1o MID- contable
Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador
porcentaje de actividades de atencion a fugas realizadas
Nivel Dimensién a medir Sentido
ACTIVIDAD Eficacia Ascendente
Definicion

Indica el porcentaje de actividades de atencion a fugas reportadas por los usuarios que han sido
efectivamente atendidas o realizadas, en relacion con el total de reportes recibidos en un periodo
determinado. Este indicador permite evaluar la eficiencia y capacidad de respuesta del equipo encargado
ante incidentes reportados por la comunidad.

1ll. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

(NFA/NFR)100
Variables

Unidad de Medida de
la Variable

Siglas Descripcion
Fuentes

Informe trimestral generado y
ubicado en el area de Cultura
municipal del Arenal Hgo.
https://www.elarenal.gob.mx/evalu
acion-del-desempenolinicio

Informe trimestral generado y
ubicado en el area de Cultura
municipal del Arenal Hgo.
https://www.elarenal.gob.mx/evalu
‘acion-del-desempenafinicio

NFA Fugas Numero de fugas atendidas

NFR Fugas Numero de fugas reportadas

Método de Célculo Rango de Valor

(Numero de fugas atendidas/Numero de fugas 0-100

reportadas)100
Cobertura

Frecuencia de medicién
Municipal

Mensual
Determinacién de metas Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Linea base
Valor: Fugas atendidas Afio Periodo
Programacioén de metas 2024 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha
72

Enero-diciembre 2025

31/12/2025



I é || FICHA TECNICA DEL INDICADOR

CAPASA .C.

FORMATO ¢ %

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

. R La Direccion general . . Comision de Agua
Unidad Presupuestal: ] sleua de Ak Unidad Responsable: pa
0. .. PROGRAMA
Programa Sectorial: MANE 10 PKrograma presupuestario: o S%NF]O
. . . ubdireccion
Clave del indicador: C5 e L LD Adminirativa

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Conexiones de drenaje sanitario, realizadas

Nivel Dimensién a
COMPONENTE Eficacia
Definicion

Sentido
Ascendente

Mide el porcentaje de conexiones de drenaje sanitario solicitadas por los usuarios que han
sido efectivamente realizadas, en comparacion con el total de solicitudes recibidas en un
periodo determinado. Este indicador refleja el nivel de cumplimiento en la atencion a las

demandas de servicios de infraestructura sanitaria.

1ll. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
(NCR/NCS)100
Variables

Unidad de
Siglas Medida de la
Variable

Numero de conexiones
realizadas

NCR Conexiones

Numero de conexiones
Solicitadas

NCS Conexiones

Método de Calculo

(Numero de conexiones realizadas/Numero de
conexiones Solicitadas)100

Frecuencia de medicion

Mensual

Determinacion de metas
Meta Programada Verde
Periodo de cumplimiento Amarillo

Rojo
Linea base

Valor: Contratos firmados Afio Periodo
Programacioén de metas 2024 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado

Enero-diciembre 2025 32

Descripcion

Fuentes
Informe trimestral
generado y ubicado en el
area de Cultura municipal
del Arenal Hgo.
https:/ww.elarenal.gob.
mx/evaluacion-del-
Informe trimestral
generado y ubicado en el
area de Cultura municipal
del Arenal Hgo.
https:/www.elarenal.gob.
mx/evaluacion-del-
desempenolinicio

Rango de Valor

0-100

Cobertura

Municipal
Semaforizacion

80 - 100
31-79

Fecha

31/12/2025



I é || FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO : @

CAPASA B.C.

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

B . La Direccion general . R Comision de Agua
Unidad Presupuestal: 4l ssua e Ak Unidad Responsable: Paane
L. s PROGRAMA
Programa Sectorial: MANE 10 Pr:ograma presupuestario: o S%NHO
T - esponsanie ae la eraporac ubdireccion
Clave del indicador: C.5 e la AID Admintrativa

Il. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Informe trimestral de la recaudacion, entregado

Nivel Dimension a Sentido
COMPONENTE Eficacia Ascendente
Definicion

Mide el porcentaje de cumplimiento en la entrega del informe trimestral de recaudacién
del organismo operador, conforme a los tiempos y lineamientos establecidos. Este
indicador evalla la eficiencia administrativa y el seguimiento de las obligaciones
informativas.

Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador
(NIE/NIP)100

Variables
Unidad de
Siglas Medida de la Descripcion
Variable Fuentes
Informe trimestral
Numero de informes generado y ubicado en el
N I E Informes area de Cultura municipal
del Arenal Hgo.
entregados https://www.elarenal.gob.
mx/evaluacion-del-
Informe trimestral
generado y ubicado en el
Numero de informes area de Cultura municipal
NIP Informes del Arenal Hgo.
Programados hitps://www.elarenal.qob.
mx/evaluacion-del-
desempenofinicio
Método de Célculo Rango de Valor
(Numero de informes entregados/Numero
) 0-100
de informes Programados)100
Frecuencia de medicién Cobertura
Mensual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Linea base
Valor: Informes entragados ~ Afio Periodo
Programacioén de metas 2024 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha
Enero-diciembre 2025 12

31/12/2025



FICHA TECNICA DEL INDICADOR FORMATO & %w
&y il

I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

B . La Direccion general B R Comision de Agua Potable
Unidad Presupuestal: ) siema de A Unidad Responsable: - -
— — PROGRAMA MANEJ
Programa Sectorial: MANE 10 Programa presupuestario: EFICENTEY _
Clave del indicador: A5.1 Responsable de la elaboracion de la MIR: sum”*ﬁ:@sgmmwa

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Porcentaje de Cobro del servicio de agua potable, saneamiento y alcantarillado sanitario,
realizado.

Nivel Dimension a Sentido
ACTIVIDAD Eficacia Ascendente
Definicion
Refleja el porcentaje de cumplimiento en la realizacién del cobro por los servicios de agua potable,
saneamiento y alcantarillado sanitario, en relacion con la meta establecida para un periodo determinado.

Este indicador permite evaluar la eficiencia en los procesos de facturacion y recaudacion del organismo
operador.

Ill. Datos del Indicador
Férmula del Indicador

(ICR/ICP)100
Variables
Unidad de
Siglas Medida de la Descripcién
Variable Fuentes
Informe trimestral generado y
Dias de ubicado en el area de Cultura
ICR Importe de cobro recaudado municipal del Arenal Hgo.
cobro hitps://www.elarenal.gob.mx/eval
uacion-del-desempeno/inicio
Informe trimestral generado y
Dias de . ubicado en el area de Cultura
ICP importe de cobro pogramado municipal del Arenal Hgo.
cobro hitps://www.elarenal.gob.mx/eval
uacion-del-desempenolinicio
Método de Célculo Rango de Valor
(Importe de cobro recaudado/importe de cobro 0-100
pogramado)100
Frecuencia de medicién Cobertura
Mensual Municipal
Determinacion de metas Semaforizacion
Meta Programada Verde 80 - 100
Periodo de cumplimiento Amarillo 31-79
Linea base
Valor: Fugas atendidas Afo Periodo
Programacioén de metas 2024 ANUAL
Periodo Programado Alcanzado Fecha

Enero-diciembre 2025
31/12/2025




