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Resumen Ejecutivo
La Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de El Arenal,
Sistema Bocja-Chimilpa, opera bajo un esquema de recursos propios, destinados
principalmente a garantizar la continuidad, operacién eficiente y sostenibilidad del sistema de
agua potable y alcantarillado que brinda atencién a la poblacion de las comunidades de Bocja
y Chimilpa.

Los recursos propios se integran principalmente por los ingresos derivados
de los servicios, entre los que se encuentran el cobro de tarifas de agu

domeéstico, comercial e industrial, servicios de alcantarillado, recon

aportaciones comunitarias, mediante las cuales la poblacion participa de maneré_qi\ ecéeé SER N
el mantenimiento menor y en la atencion de necesidades basicas del sis’cema.D RECTOR o
Los ingresos recaudados son destinados prioritariamente a cubrir las necesidades esenciales
para el funcionamiento del Organismo Operador, principalmente en materia de operacién y

mantenimiento, reparacion de fugas, mantenimiento y rehabilitacién de tubeW'
T P o

Bocja—Chimilpa y mantener las condiciones necesarias para la prestacion del servicio. En este

contexto, las acciones implementadas durante el periodo evaluado estuvieron orientadas a
fortalecer la recaudacion, mejorar los mecanismos de atencién a los usuarios y optimizar el uso
de los recursos propios.

En conjunto, la gestion de los recursos propios constituye un elemento fundamental para la
sostenibilidad financiera y operativa del Sistema Bocja—Chimilpa, permitiendo atender las
necesidades de mantenimiento, administracion y prestacién de los servicios, asi como
fortalecer los procesos institucionales y contribuir al cumplimiento de los objetivos establecidos

por el Organismo Operador.




Introduccion

El presente documento tiene como finalidad presentar el seguimiento y cierre de los
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados en la Evaluacién de Consistencia y

Resultados 2025 de los Recursos Propios de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de El Arenal, Sistema Bocja—Chimilpa.

En el marco del compromiso institucional con la rendicion de cuentas, la tran

eficiencia administrativa y la mejora continua, el Organismo Operador impleme (s

acciones necesarias para atender los ASM derivados del proceso de evaluacion=otie

propios, mejorar los mecanismos de recaudacion y recuperacion de cartera, asi como fortalecer

la atencion y prestacion de los servicios a la poblacion de las comunidades de Bogj

L,

acciones de cobranza y recuperacion de cartera, emision de notificaciones, lla %glas ‘ vfé;t BB«
domiciliarias, instalacion de moédulos de cobro en las comunidades, implmﬁf;
campafias de regularizacion con descuentos y celebracion de convenios de pago, asi como
acciones de seguimiento administrativo y operativo.

Con base en las acciones ejecutadas y en la evidencia documental generada durante el periodo
de seguimiento, se determina que la totalidad de los Aspectos Susceptibles de Mejora
identificados en la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2025 fueron atendidos en
un 100%, dando cumplimiento a las actividades establecidas para su atencion.

De esta manera, el seguimiento de los ASM constituye un mecanismo para consolidar las
mejoras implementadas y fortalecer la gestion institucional del Sistema Bocja—Chimilpa,
contribuyendo a una administracién mas eficiente de los recursos propios, una mayor
capacidad de respuesta ante las necesidades de la poblacion y una prestacién de los servicios
de agua potable orientada a la mejora continua y al cumplimiento de los objetivos del

Organismo Operador.




Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la gestion de institucional de la comision de Agua potable ( CAPASA S.B.C) mediante
la identificacion y mejora de los aspectos derivados de la evalucion de consistencia y resultados
de los recursos propios REPO con el proposito de garantizar su sostenibilidad optiminizar su

administracion y asegurar la disponibilidad continua de recursos para la operacién y desarrollo

del sistema.

Objetivos Especificos

e Mejorar la planeacion y asignacion de los recursos propios

manteniemitno e infratructura garantizando un uso eficiente y alineado a
institucional

e Promover la cultura de cumplimiento y participacion ciudada

Establecer estrategicas de comunicacion, sensibilizacion y vinculacion con los usurios que
fomentar el pago oportuno , la corresponsabilidad comunitaria y el reconomiento del valor del

servicio prestado.

e Promover la cultura de cumplimiento y participacion ciudadana

Generar proyecciones, analisis y estrategias qe aseguren la continuidad de los REPO como
fuente principal de financinamiento minimizando riesgos y fortaleciendo la estabilidad

institucional.

e Optimizar los procesos de recaudacion y cobranza
Implementar acciones que permitan mejorar la eficiencia en la recuperacion de ingresos por

servicios, incrementar el cumplimiento de pago por parte de los usuarios.




Resumen Narrativo de los Avances

Durante el ejercicio 2025 el organismo operador ha dado seguimiento puntual a los aspectos suceptibles
de mejora identificados en la evalucion de consistencia y resultados de los recursos propios REPO con
el proposito de fortalecer la eficiencia administrativa y asegurar la sostenibilidad financiera del sistema
operador , todas las acciones emprendidas se han alineado estrategicamente al Plan Municipal de
Desarrollo en el Eje 4. Infraestructura Publica, Obras rurales y urbanas para el Arenal 4.1 Construir
Infraestructura publica y servicios municipales que permitan el desarrollo del municipio de El Arenal
priorizando las obras de infraestructura basica. Eje 5 Rescate y fortalecimiento del campo Arenalense,

cuidado del medio ambiente. 5.2 Cuidar el medio ambiente mediante la proteccior

naturales garantizando el bienestar de nuestro pueblo y el futuro de nuestra descenden

que funge como guia esencial al contener diagnosticos actulizados
‘ ¢

En este periodo se avanzo significativamente en la implementacion de acciones orleh
los procesos de recaudacion, control y acercameinto con los usuarios, una de las prmmpales a
fue la emision y distribuccion de Notificaciones de adeudos lo que permitio informar %port\dﬁ;n?e%tg“aERA
los usuarios sobre la situacion y promover una recuperacion mas eficiente de los recursos propios REPO

de igual manera de implementaron los modulos de cobro mas cercanos a los habitantes de las

comunidades de Bocja Chimilpa con e objetivo de facilitar el cumplimiento de pagos y re
de acceso, mejora la presepcion del servicio y genero una mayor cercania entre el

poblacion

—_—id

) =

De igual manera se implementaron modulos de cobro mas cercanos a los habit
comunidades atendidas , con el objetivo de facilitar el cumplimiento de pagos y reducw barreras de
acceso principalmente en zonas alejadas esta estrategia incremento la participacion ciudadana , mejoro
la presepcion del servicio

Como medida de apoyo a la economia familiar y en armonia con las lineas de accion del plan municipal
de desarrollo se mantuvieron los descuentos aplicados a diversos sectores lo que permitio estimular la
regulacizacion de usurarios con adeudos y promover un myor cultura de responsabilidad en el pago del
servicio

Finalmente y en cumplimiento con la normtiva vigente , el organismo operador llevo acabo suspenciones
de servico en casos donde presistia el inclumiento prolongado , aplicando estas medidas con cirterios
de proporcionalidad comunicaciéon previa y apego a los procedimientos establecidos

En conjunto con estas acciones relfejan un avance sustantivo en el fortalecimiento administrativo del
organismo, consolidando practicas mas eficientes trasparentes y alineadas al plan de desarrollo
muncipal lo que contribuye de manera directa a la mejora continua del servicio de agua potable en

beneficio de la poblacion




Matriz de Seguimiento ASM (Aspectos Suceptibles ¢

le Mejora)

|AREA RESPONSABLE

’mmmmummmma«m«amumﬁmr

|ASPECTO SUSCEPTIBLE DE FECHADE : :
g CLAVE Ask ACTIVIDADES et A mrwomo % AVANCE ] ORIO ACIONES
Emision de
Area Operativa Fortalecimeintode |  NOficaciones de "‘}’:" m“::?" expediente de | el 4rea cuenta con registros
Direccion 2025_ASM01 la Recaudacion adeudos en las 14-dic-25 actulizacion de 100% notificaciones y diarios y evidencias de
General comunidades Bocja cuontis registro de atencion actividades
Chimilpa
comprobacion con
instalacion de modulos fotografias y actas
Direccion Acercamiento del |de cobro cercanos a las z mayor accesibilidad informativas
General 2025_ASMO2 Servicio de Cobro | comunidades Bocja 4-dic2s para usuarios 100% porel el area cuenta con reistros
Chimilpa presidente de junta de| del funcionamiento de los
g de cobro
comprobacion con
actas de juntas de
- rooroa ae revr diposiien e |
2025_ASMO03 | familiar y estimulo a de y 14-dic-25 de los usuarios para 1000% A
General 1a regularizacion facilidades de pago ponerse al corriente autorizadas porel |mismo cuenta con sus pagos
presidente municipal en fechas establecidas
asi mismo con

convenios de pa
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2025 _ASMO1

Descripcion del Avance

Como parte de las acciones implementadas para la atencion del Aspecto Susceptible de Mejora
(ASM) relacionado con el fortalecimiento de los mecanismos de recuperacion de cartera
vencida y mejora de la gestién del padrén de usuarios, el Organismo Operador del Sistema
Bocja—Chimilpa llevd a cabo las actividades programadas, permitiendo fortalecer el
seguimiento de las cuentas con adeudos y mejorar la comunicacién con los usuarios.
Entre los principales avances se encuentra la actualizacion y estandarizacion del padrén de
usuarios, mediante la revision y depuracién de la informacién disponible, con el propésito de
contar con registros mas confiables y facilitar la identificacion y seguimiento de las cuentas que
presentan adeudos.
Asimismo, se fortalecieron las acciones de cobranza y recuperacion de cartera mediante la
implementacion de mecanismos de comunicacién directa con los usuarios, entre los que
destacan:

+ Emision de notificaciones de adeudo: Se elaboraron y entregaron notificaciones a los

—
su adeudo y la importancia de regularizar su situacion. / '

usuarios que presentan saldos pendientes, informandoles de manera formalelmonto de

BAE&

» Llamadas telefénicas de seguimiento: Se realizaron llamadas a usuarioé&on agetr /

| §

5

para comunicarles su situacion, proporcionar informacion sobre las opcionres

A
bt 4

[

para regularizar sus pagos y dar seguimiento a los compromisos establecidos, |

™D e ~a
. e are . 5 s _ . CIRECTOR conien .
» Visitas domiciliarias: Se efectuaron visitas a los domicilios registrados en €l padrén=" 4

con la finalidad de realizar acciones de notificacién, actualizacion de informacién y

orientacion directa a los usuarios respecto de sus obligaciones de pago.

-

Estas acciones permitieron fortalecer el control administrativo de la cartera vencid3 R

comunicacion con los usuarios y establecer mecanismos de seguimiento para la reGuperasigrs
5 . I 8 L

de los recursos propios del Organismo Operador. CAPASA — 3

Con base en las actividades realizadas y en las evidencias documentales generadas "
durante el proceso de seguimiento, se determina que el Aspecto Susceptible de Mejora
(ASM) fue atendido en un 100%, al haberse ejecutado las acciones previstas y
establecido mecanismos de seguimiento que contribuyen a fortalecer la recuperacién
de cartera vencida y la eficiencia administrativa del Sistema Bocja—Chimilpa.

s s




“

Evidencias Requeridas
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o Visitas domiciliarias

Formatos de Evaluacion
oy
ST, \
| .
ELEMENT OS DE ' > E %
EVALUACION DESCRIPSCION EVIDENCIA EXISTENTES CALIFICACION/ AVANCﬁ dom] |
Base de Datos De ¢ ACumplido 5. F.C
EMISION DE . . . . . & - R ——
NOTIFICACIONES Notificaciones | Notificaciones diarias 100% “validada por el
diarias area
LIBRO DE Cumplido
REPORTES Libro de reportes Reportes diarios 100% validada por el
area

11
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2025_ASMO02

Descripcion del Avance

Durante el periodo reportado se llevaron a cabo acciones orientadas a fortalecer
y acercar los mecanismos de cobro a los usuarios del Sistema Bocja—Chimilpa,
con el propésito de facilitar el cumplimiento de sus obligaciones, mejorar la
atencién ciudadana y contribuir a la recuperacion oportuna de los ingresos propios
del Organismo Operador.

Como parte de las acciones implementadas, se realizé la instalacion de modulos
de cobro en las comunidades de Bocja y Chimilpa, acercando los servicios
administrativos directamente a las localidades donde se concentra una parte
importante de los usuarios del sistema.

A través de estos moédulos se brindé atencion para la recepcion de pagos,
consulta de adeudos, orientacion a los usuarios y seguimiento de tramites
relacionados con el servicio de agua potable, reduciendo la necesidad de
traslados y facilitando el acceso de la poblacién a los servicios de recaudacion.
La implementacién de estos mecanismos permitio ampliar los canales de atencion
y cobro, mejorar la accesibilidad para los usuarios y fortalecer las estrategias
institucionales destinadas a incrementar la recaudacion y recuperacion de
ingresos.

En virtud de que se llevaron a cabo las actividades programadas y se cuenta con
evidencia de su implementacion, se determina que el Aspecto Susceptible de
Mejora (ASM) relacionado con el acercamiento y fortalecimiento de los
mecanismos de cobro fue atendido al 100%, contribuyendo al fortalecimiento de
la gestion administrativa, la atencion a los usuarios y la sostenibilidad financiera
del Sistema Bocja—Chimilpa.

12
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Evidencias Requeridas
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Formatos de Evaluacién

ELEMENTOS DE I
EVALUACION DESCRIPSCION EVIDENCIA EXISTENTES CALIFICACION/ AVANCEI OBSERVACIONES

fotografias de los

Fotografias de los ; ; .
hGdtles modulos de cobroen | Notificaciones diarias 100%

las comunidades

Cumplido validada
por el area

Cumplido validada
por el area

Actas Informativas | fotografias de avisos avisos a delegados 100%

2025 ASMO3

Descripcion del Avance

Durante el periodo reportado se llevaron a cabo acciones orientadas a fortalecer y acercar
los mecanismos de cobro a los usuarios del Sistema Bocja—Chimilpa, con el propésito de
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones, mejorar la atencién ciudadana y contribuir a la
recuperacion oportuna de los ingresos propios del Organismo Operador.

Como parte de las acciones implementadas, se realizé la instalacién de modulos de cobro
en las comunidades de Bocja y Chimilpa, acercando los servicios administrativos
directamente a las localidades donde se concentra una parte importante de los usuarios del
sistema.

A través de estos modulos se brindd atencion para la recepcion de pagos, consulta de
adeudos, orientaciéon a los usuarios y seguimiento de tramites relacionados con el
servicio de agua potable, reduciendo la necesidad de traslados y facilitando el acceso de la
poblacion a los servicios de recaudacion.

La implementacion de estos mecanismos permitid ampliar los canales de atencion y cobro,
mejorar la accesibilidad para los usuarios y fortalecer las estrategias institucionales destinadas
a incrementar la recaudacion y recuperacion de ingresos.

En virtud de que se llevaron a cabo las actividades programadas y se cuenta con evidencia de
su implementacion, se determina que el Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) relacionado
con el acercamiento y fortalecimiento de los mecanismos de cobro fue atendido al 100%,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion administrativa, la atencién a los usuarios y la
sostenibilidad financiera del Sistema Bocja—ChiminaT__

i 12 (‘_C\‘rn ALL
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Evidencias Requeridas
Periodico Oficial Cuotas y Tarifas

TR

2 &ﬁmawwumam.ammmmmmsmmw.mu
fecha limie de pago.

3 Bmaum«mammmmmym‘maxmh
Gimetro, nciuys mano de obra para 12 instalacian de 13 oma

4 Los materiales para I3 instalacién ¢e 1a loma Gincoyendo e medison). serin cublerios por ef Uswario af
Organismo Operador. y en case de no disponer de estos. &l Usuano debera suminisirarios con fas
ecncas Qrganismo Operador.

S L ¥ reposicx . asfalo. . asi reflencs para las fomas.
r::v&m&n‘mdema.mpn ¥ corles y L ¥ SO CON CAPO

6 Tmhmanwmmwma%w&om‘miﬁawdm
Cel esquema. > ¥

7 Encasode cambiar el uso del senvicio. ummm-wwymum
conespondiente de la nueva tarifa a fn de evitar muitas o sanciones.

8 Cuando el usuario solicite la baja definiva del servicio no deberd presentar adeudo Aguno en su cuenta
deberd pagar I3 cuots amite y k senvicio asi como
las reparaciones y materiales requeridos.

ammm-umuupyummw.ummus
fo desea. de lo conkranio se fackrara con of RFC generco

10. Enlasn en donde matenal nstatado ya
Cumpio 2y 1ida A, e usuario dsbers pagar ef total del materiai empleado para Ia reparacion e 1a foma. 35
como los demds cargos inherentes a dicho iabaye.

1" Eunﬁotﬂhm‘awﬁ&mawa_sﬁmhmﬁwﬁyw-i
fo requieran cuando existan causas de fuerza mayor,

ARTICULO L on se har alas escuelan
oficiales. hospitales. cinicas y centros de salud dal sector piblico asimismo a a8 personas de 1a tercera edad. con
Mym.mmmmu.ﬁum de 12 Ley Estatal de Agua y Alcantariado para

En relacion 3 subsidio a los jubiacos y pensionados secd del 50% en tarifa doméstica N servicio medido ¥ solo en
o primer rango

mmommwmmmymummmumw
servicio de agua potable y s2 sujetarin Titub Cuarto, Capitulo I, Seccion Primara
«hwwemywmdamanm

Mbum:mw.nmamaaymm,mﬁmmmm
nidad. base. medida o referencia cono lo establece e articulo 123, fraccion V1 de la Constitucion Potiica de los
Estados Unidos Mexcanos. en meteria de desindexacion del saiario minamo.

Link Ley de Ingresos
https://periodico.hidalgo.gob.mx/?tribe events=Periodico-Oficial-Alcance-

14-del-29-de-diciembre-de-2023

CARPASAl+ S B.C,

e
B AR D O A O T TR SO SR

- APROVECHA ESTE;BUEN FIN!
+ DEL 1 DE NOVIEMBRE AL 30
DE NOVIEMBRE
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ACTA DE JUNTA DE GOBIERNO
SESION EXTRAORDINARIA No. 05

En&mmm@hmwaam Hidaigo. Siendo ias
!Docmwsfdezhcmmnmmmy, del gia 13 de diciembre del afio 2024, se
mnevmmm&mummﬂ“hlme@mmow
Organismo D d2 13 A Pitiica Municipal, den;

cmsmoommo«eymmmwmmusummm Lic.
Jmmvmmm.mmmmum.m
LOPEZ HERNANDEZ, LIC. MARISOL ROMERO CANO ING. ROBERTO CAMPERO
mw,w‘mmm.mmnmmnm
ZA“ORA,M.ADOLFOMSWUC.SOLVIAIARKMAS
ARGUMEDOC, Presidente Municipal. Sindico Procuradur, Regidor Municipal Tesorers
Municioal. Director De Otras Publicas M Comisario. Ry de Ls
Comision Estatal de Agua Hidaigo Titular dei Organc internc de Control de La CEAA.
anmhfaﬂOrganolnmdQCmchMSN'mm.mﬁlﬂm
cmmmwdmuwmhmhsmom -

ORDEN DEL Dia

1. Pase de ista \
2 V@(monuommdelmdnhmm
3. Lectura y aprobacién de ia orden del dia.

CONAGUA 3{ SERA

=y L

En eldesahoqoddCUARTOpmbdelordenueldxa. se procede ai anglisis,
dﬂmsiavyumbac:dnmu-cawdeb dela de de
1a canera vencida ‘PONTE AL DIA CON EL PAGO DE TU SERVICIO DE AGUA" que
consiste & el descuento da un porcentaje sobre a cuota por pronto pago en cuentas
:lcomentedmmmmwmmdm.hhemdm%yeﬂmarzodwveeel
2028

Una vez que se considera discutida y anaizada fa o + con
antelacion, se somete 3 votacidn por de los
integrantes de la Junta de Gobiemo, la cela de ion de

'a cartera vencida "PONTE AL DIA CONEL PAGO DE TU SERVICIO DE AGUA" que
conmumeldamm!oumpampmlamwmwmo,enmms
llmmtedumhlnmuesuewodm febrero el 20% y en marzo el 10% ce!
2025

Enelwwmowmde!a«nwm.uwmdwhs

discusion y aprobacién en su caso de fas y E a
oe |a carera vencida,
Una vez que se ¥ i da y a con
antelacién. se somete a votacién resuttando aprobada por unanimdad de los
G de la Junta de & \las y gias para la

dehmmma.eomm«mawmanoﬁurabsdem‘
eladoracidn del folleto de Ia notificacdn, junto con sus cdusulas. ampkiar el havano\dé
ia instaacion de! cobro. \

¥

\

CONAGUA

[ B

sobre 13 cuota por pronto pago en cuentas ai comigrite durante los meses.
deeruue!m.feblemelzw'éyeﬂmme!10%3}!2025

Anaisis mymnmumummmmymwu
P22 13 recuperacion de la cartera vencida
5. Analisis, dscwénywebada\enwcasedelﬁcoyoddmce
Planeacmdummomhc&mnw?'ogrmhuuee
Evaluacion (PAE;} para el organismo descentrakizadd Comisién del Agua
FOWekEIM.WSMW-mmsMb
Que se requiera.
Clausura de 12 sesn

»

~

Par lo que hace 2 los punios PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO Y CUARTO
mmmﬁ-umamrwaxmwa‘mmmh
Comi del Aguay en ala
eneumulo1sanmaenateysmmmywhmw.y«m
:ummmmﬂmﬂehmamhm.m«m
términos de la Fraccion v dei articulo 13 del citado reglamento af verificar que fueron
&Wmmrﬁmumuzumaum de gobierno. y una
vez realizado lo anterior y mmmwmhwumdummde
h;whmommmmﬂmwbi&ahlwElbﬁ!dtlp-yklurw-hdo.
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Préximag

ELEMENTOS DE
EVALUACION

DESCRIPSCION EVIDENCIA EXISTENTES

CALIFICACION/ AVANCE

OBSERVACIONES

Leyde Ingresos

Ley de Ingresos
Publicada en el
periodico Oficial

Notificaciones diarias

100%

Cumplido validada
por el area

Juntas de Gobierno

Actas de Juntas de
Gobierno

Archivo de juntas de
gobierno

100%

Cumplido validada

por el area
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Conclusion

Los puntos identificados durante el proceso de evaluacion representan una ruta
estratégica para fortalecer de manera integral la operacién del Sistema Bocja—
Chimilpa, mejorar la prestacion de los servicios de agua potable y consolidar una
gestion administrativa eficiente, transparente y orientada a Ia mejora continua.

Derivado de las acciones implementadas por el Organismo Operador, se
determina que los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados han
sido atendidos en un 100%, al haberse realizado las acciones correspondientes
para fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacién de los indicadores
de desempefio, mantener actualizados los expedientes técnicos, administrativos
y financieros, asi como implementar acciones encaminadas al fortalecimiento de
la recaudacion y recuperacion de la cartera vencida.

La atencion de estos ASM permite fortalecer los procesos internos del Organismo
Operador, mejorar la toma de decisiones, contar con mayor disponibilidad y
organizacion de la informacion, asi como contribuir a una prestacion mas eficiente
y sostenible de los servicios de agua potable.

En consecuencia, se considera que los ASM derivados del proceso de
evaluacion se encuentran atendidos al 100%, dejando establecidos
mecanismos y acciones que contribuyen a la mejora continua del Sistema Bocja—
Chimilpa y al cumplimiento de sus objetivos institucionales

.
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